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1. GRUPO DE TRABAJO SOBRE CALIDAD MICROCREDENCIALES
UNIVERSITARIAS CRUE-RUEPEP

: : . . W Crue &m%
» 12 miembros de diferentes Universidades espaiiolas il G . © .

Docencia Educacion Permanente

1) Coordinacién: Jon Altuna (Universidad de Mondragdn)

2) Coordinacion: Sandra Marcos (Universidad Pontificia de Salamanca)
3) Luis Unceta (Universidad Auténoma de Madrid)

4) Joan Gil (Universitat de Barcelona)

5) Montse Maritxalar (Universidad del Pais Vasco)

6) Pedro Rubio Mercado (Universidad de Granada)

7) Teresa Leal Linares (Universidad de Huelva)

8) Isabel Garcia lzquierdo (Universitat Jaume I, Castelld)

9) Francisca Santiveri (Universitat de Lleida)

10) Roberto Romero Llop (Universitat Politecnica de Valéncia)

11) Silvia Coll (Universitat Rovira i Virgili)

12) Angeles Gallego Agueda (Universidad de Sevilla) 3
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1. GRUPO DE TRABAJO SOBRE CALIDAD MICROCREDENCIALES
UNIVERSITARIAS CRUE-RUEPEP

> Objetivo. Marco de referencia para el aseguramiento interno de la calidad de
las microcredenciales universitarias.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta la naturaleza de las microcredenciales universitarias y
sus caracteristicas

Sistema flexible y sencillo.

Basado en los ESG
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2. CONTEXTO

» Cumplimiento del RD 822/2021 vy 640/2021
> Recomendaciones de la CE, ANECA, Proyectos europeos, Plan Microcred...

» Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de Microcredenciales

Universitarias a nivel institucional

» Incorporacion dentro de nuestros Sistemas certificados de oficiales o de los

SAIC/SGIC de los titulos propios.

> Aseguramiento de la calidad independientemente del proveedor
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3. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD DE LAS
MICROCREDENCIALES UNIVERSITARIAS.

Principios Basicos

Alineado con los ESG.

Cualquier microcredencial sea impartida solo por la Universidad o en colaboracidn
con instituciones externas.

Incluido dentro del Alcance del SAIC/SGIC de los titulos propios; integrado dentro
del alcance los SAIC/SGIC de los titulos oficiales...

Elementos minimos. 6
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CRITERIOS

1. Politica de aseguramiento de la calidad

2. Diseno y aprobacion de programas

3. Ensefanza, aprendizaje y evaluacion centrados en el estudiante

4. Admisidn, evolucion, reconocimiento y certificacion de los estudiantes
5. Personal docente

6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes

7. Gestion de la informacion

8. Informacion publica

9. Seguimiento continuo y evaluacion periddica de los programas
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CRITERIO 1: Politica de aseguramiento de la calidad

> La estrategia y la politica de calidad de la institucion deben incluir explicitamente el
reconocimiento y la promocion de la formacion permanente donde se incluyan las
microcredenciales como parte integral de su enfoque de garantia de calidad.

> Es fundamental la inclusion de las microcredenciales en los reglamentos y normativas
académicas de la institucion, asegurando asi su reconocimiento oficial y su alineacion
con los estandares académicos establecidos.

> Para garantizar la gestion eficiente y coherente de las microcredenciales, es necesario
incorporar un proceso especifico relacionado con ellas en el SAIC/SIGC de la institucion o
integrarlas de manera coherente en un proceso ya existente.
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CRITERIO 2. Diseio y aprobacion de programas

> Diseino ajustado a las necesidades especificas de la administracion o el sector productivo,
garantizando asi la pertinencia y eficacia. Tener en cuenta al sector profesional en la fase
de diseno.

> La oferta de microcredenciales se orienta a la mejora de las capacidades o actualizacion
de las existentes para el desarrollo personal y profesional de forma rdpida y eficiente.

> El formato de las microcredenciales debe incorporar la informacion esencial y minima
necesaria para su desarrollo, asi como una comprension clara y efectiva de los logros
una vez completado el programa, garantizando en todo caso la comparabilidad,
reconocimiento y portabilidad.
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- Objetivos de la microcredencial

- Identificacion de la persona que aprende

- Titulo de la microcredencial

- Proveedor(es) de la microcredencial

- Entidad, institucion, organismo, empresa en que se
ha realizado el aprendizaje (si fuese distinta del
proveedor)

- Pais(es) o Regidn(es) de expedicion

- Fecha de expedicion

- Resultados de aprendizaje (recomendado definirlos
de acuerdo con competencias ESCO)

- Volumen de trabajo tedrico y prdctico necesario (en

créditos ECTS y horas de dedicacion del estudiante)

- Tipo de evaluacion que ha validado los resultados
de aprendizaje

- Periodo de imparticion del curso

- Nivel (y, en su caso, ciclo) de la experiencia de
aprendizaje en relacion con el Marco Europeo de
Cualificaciones (EQF)

- Procedimientos de aseguramiento de la calidad

- Requisitos previos, en caso de existir, para
inscribirse en la actividad/experiencia de
aprendizaje

- Opciones de integracion o acumulabilidad, si se da
el caso a fecha de expedicion.

- Modalidad
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CRITERIO 2. Diseio y aprobacion de programas

» Los requisitos previos se estableceran de manera clara, definiendo los criterios de
elegibilidad necesarios para inscribirse en el programa.

> La cuadlificacion obtenida en la evaluacion refleja de manera precisa las competencias y
habilidades adquiridas por el estudiante.

> El disefio de las microcredenciales seguira un modelo simplificado de presentacion que
permita una comprension rapida y efectiva de los logros del estudiante.

> Se priorizara la agilidad en el procedimiento de aprobacion.

> Esencial destacar la orientacion hacia la mejora de la empleabilidad, asegurando que
los estudiantes adquieran habilidades y competencias relevantes. 11
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CRITERIO 3. Enseianza, aprendizaje y evaluacion centrados en el
estudiante

> En el diseiio y desarrollo de los programas se tendran en cuenta diversidad de
estudiantes y se garantizara la inclusividad.

> Esencial contar con sistemas de validacion y modificacion dgiles y flexibles que permitan
ajustar el plan de estudios segun las demandas cambiantes del mercado y las
necesidades de los estudiantes.

> Se deberd garantizar que los sistemas de evaluacion son publicos y adecuados para la
adquisicion de competencias previstas. Igualmente, las metodologias docentes serdn
adecuadas en funcion al tipo de estudiantado al que se dirige.

> Se deberdn establecer mecanismos para comprobar que la titulacion esta alineada con
las expectativas de los estudiantes y el sector profesional. 12
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CRITERIO 4. Admision, evolucidn, reconocimiento y certificacion de
los estudiantes

> Se deben implementar procedimientos que regulen los procesos de admision,
matriculacion y reconocimiento coherentes con el perfil de ingreso y los resultados de
aprendizaje.

> Se debe disponer de sistemas adecuados de informacion y apoyo a los estudiantes.

> Disponer de sistemas de certificacion en fomato digital que faciliten el reconocimiento,
la portabilidad y apilabilidad y aporten informacion detallada sobre la microcredencial.

13
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CRITERIO 5. Personal docente

» Se debe contar con mecanismos que permitan contar con el personal docente suficiente
y adecuado, y de expertos en sus respectivos campos y comprometidos con la excelencia
académica.

CRITERIO 6. Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes

> Garantizar la sostenibilidad financiera de la oferta de microcredenciales.
> El apoyo al estudiante debe ser orientado segun las necesidades formativas.
> Garantizar un apoyo personalizado a los estudiantes en funcion de sus caracteristicas.

> Mecanismos de supervision y verificacion de la identidad durante la evaluacion 14
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CRITERIO 7. Gestion de la informacion

> Se deben establecer procedimientos para la recopilacion de informacion relevante que
contribuya a la adecuada gestion y evaluacion de las microcredenciales.

» Los procedimientos implementados deben tener en cuenta al menos los siguientes
indicadores:
Tasa de graduacion
Tasa de abandono
Satisfaccion del estudiantado

Se recomienda recopilar informacion sobre:
Satisfaccion del profesorado
Satisfaccion de empleadores, donde se analizara el cumplimiento de expectativas. 15
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CRITERIO 8. Informacion publica

Se debe garantizar informacion publica clara sobre la oferta de microcredenciales, se
considera adecuado publicitar al menos:

-  Denominacion - Resultados del aprendizaje

- Numero de plazas -  Contenido

- Nivel EQF (orientativo MECES) - Practicas, en su caso.

- ECTS -  Sistemas de evaluacion

- Horas - Reconocimiento de créditos

- Idioma - Entidades colaboradoras

-  Modalidad de ensenanza - Precio

- Requisitos de acceso - Integracion en otros programas u
- Criterios de admision opciones de apilabilidad

Resultados de progreso en caso de repeticion en el tiempo de la microcredencial y el SAIC/SGIC 16
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CRITERIO 9. Seguimiento continuo y evaluacion periodica de los
programas

» Se requerira un informe final para todas las microcredenciales como parte del proceso
de evaluacion y cierre del programa.

> Para las microcredenciales que se planteen como mas estables en el tiempo y en

respuesta a la demanda continua de la sociedad, se realizara un seguimiento que
evidenciara dicha demanda y las propuestas de mejora, de cara a su continuidad

17
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Muchas gracias por su atencion

Sandra Marcos Ortega
Adjunta al Rector para la Calidad de la Universidad Pontificia de Salamanca
adjunta.rector.calidad@upsa.es
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