XXI Encuentro FORMACION UNIVERSITARIA

R U E P E P DE CALIDAD, FLEXIBLE Y AL o I
SERVICIO DE LA SOCIEDAD . j

Red Universitaria de Estudios de Posgrado
y Educacion Permanente

—ed R
- w
2
-

R
K

Universidad Publica de Navarra

TiTULO DE LA PONENCIA: Calidad y microcredenciales universitarias
Ponente: Vanesa Valero Garcia (Universidad de Murcia)

Fecha: 29 de junio de 2023




EXPERIENCIA DE
LA UNIVERSIDAD
DE MURCIA




MODELO AUDIT INTERNACIONAL:
ESCENARIOS POSIBLES PARA LA FORMACION PERMANENTE

D E Todos los criterios del EV|denC|as' apprtadas por la Ensefanzas oficiales,
IES (criterios 6,7 y 8

UNIVERSIDAD modelo 6rganos de la institucién) propias y doctorado

. . Titulos de posgrado de
N Evidencias aportadas por la -
Todos los criterios, menos el formacion permanente en
Facultad responsable del

VERSI O N1.0 % AE titulo las facultades.

Microcredenciales en la EFC

DE CENTRO

Todos los criterios, menos Evidencias aportadas por Formacion permanente del
el6,7y8 la EFC RD 822/2021 en la EFC

VERSION 2.0

Kx XXI ENCUENTRO RUEPEP 290

PAMPLONA




MODELO AUDIT INTERNACIONAL:
POSIBLES ESCENARIOS PARA LA FORMACION PERMANENTE

X

. . Titulos de posgrado de
DE CE NTRO - Evidencias aportadas por la .,
Todos los criterios, menos el formacion permanente en
7 Facultad responsable del
VE RS I O N 1 O 6,7y8 titulo las facultades.
. Microcredenciales en la EFC
Todos los criterios, menos Evidencias aportadas por Formacion permanente del
el6,7y8 la EFC RD 822/2021 en la EFC

VERSION 2.0

K x XXI ENCUENTRO RUEPEP 202

PAMPLONA




MODELO AUDIT INTERNACIONAL:
POSIBLES ESCENARIOS PARA LA FORMACION PERMANENTE

X
X

DE CENTRO - o 5
Todos los criterios, menos Evidencias aportadas por Formacion permanen te del
Z el6,7y8 la EFC RD 822/2021 en la EFC
VERSION 2.0

K x XXI ENCUENTRO RUEPEP 2023




MODELO AUDIT INTERNACIONAL:
POSIBLES ESCENARIOS PARA LA FORMACION PERMANENTE

K x XXI ENCUENTRO RUEPEP 20




“Micro-credentials first need to prove their

value by t
much for t
will

nemselves. Governments cannot do
nis... the quality of micro-credentials

oe determined by employers.”

OECD (2021). Quality and value of micro-credentials
in higher education, 40, Education Policy
Perspective.



COMISION EUROPEA (junio, 2022): Recomendacién para un enfoque europeo
sobre microcredenciales para el aprendizaje permanente y la empleabilidad

v
v

El registro de los resultados de aprendizaje que un alumno ha adquirido tras un pequefio volumen de formacion.
Los resultados de aprendizaje deben evaluarse con criterios transparentes y claramente definidos.

Los resultados de aprendizaje deben estar orientados a proporcionar al alumnado conocimientos especificos,
habilidades y competencias que respondan a las necesidades de |la sociedad, personales, culturales o del
mercado laboral.

Las microcredenciales deben ser capaces de responder a las necesidades de conocimientos, habilidades vy
competencias de las personas trabajadoras y de sus empleadores.

Las microcredenciales implican no solo un cambio de formato, sino una transformacidn sustancial tanto en los
contenidos como en los métodos pedagodgicos, asi como en la configuracion de equipos docentes, que combine

profesorado universitario con profesorado externo con experiencia profesional.



COMISION EUROPEA (junio, 2022): Recomendacién para un enfoque europeo
sobre microcredenciales para el aprendizaje permanente y la empleabilidad

v’ Las microcredenciales pueden ser independientes, es decir, tener relevancia por si mismas; o acumularse y
combinarse en credenciales mas amplias (masteres o grados).

v’ Las microcredenciales deben ser portatiles y propiedad del alumno, que podrd compartirlas con quien decida
(European Learning Model: CertiDigital).

v contar con una evaluacion robusta de la consecucion del aprendizaje que se esta acreditando: el
prestigio de las microcredenciales esta por construir, por lo que lo que hagamos a partir de ahora es
crucial.

v’ Las microcredenciales deben estar respaldadas por sistemas de garantia de calidad.




Recomendaciones especificas para Microcredenciales Universitarias:
CALIDAD Y TRANSPARENCIA DE LAS MICROCREDENCIALES

El desarrollo, adaptaciéon y aplicacion de sistemas de aseguramiento de la calidad, utilizando mecanismos
preexistentes cuando sea posible.

El desarrollo de sistemas de “inteligencia de capacidades” (skills intelligence) para analizar la evolucion de las
necesidades del mercado laboral, y derivar de ellos la necesidad de desarrollar o actualizar la oferta de
microcredenciales.

El desarrollo de catalogos publicos de microcredenciales para facilitar su conocimiento y acceso.

La integracion de las microcredenciales en el marco nacional de cualificaciones.




Recomendaciones especificas para Microcredenciales Universitarias:
INTEGRAR LAS MICROCREDENCIALES EN EL SISTEMA EDUCATIVO

La inclusion de la oferta educativa conducente a microcredenciales en los catdlogos de oportunidades formativas.

La utilizacion de las microcredenciales para mejorar el acceso a las oportunidades educativas, particularmente de los
grupos socialmente vulnerables (personas con discapacidad, personas mayores, minorias, personas con bajas
cualificaciones, migrantes, refugiados y, en general, personas con menores oportunidades).

El empleo de las microcredenciales para facilitar itinerarios flexibles y transiciones educativas.

El uso de las microcredenciales como componentes o complementos de titulaciones (por ej. grados o masteres).

La aplicacion de las microcredenciales para mejorar las competencias digitales, basicas o avanzadas, de la poblacidn, en el
marco del Plan de Accién en Educacidn Digital europeo.

La utilizacion de las microcredenciales para la adquisicion de competencias para la transicion verde y el desarrollo
sostenible.

La utilizacion de las microcredenciales para la recualificacidon de los propios docentes, investigadores, orientadores y otro
personal de las instituciones educativas.

El fomento de la relevancia e impacto para la economia local de las microcredenciales.

El impulso de las microcredenciales como instrumento para transferir de forma rapida los resultados de investigaciones
recientes y transformarlos en oportunidades educativas.

El uso de las microcredenciales para afrontar los estereotipos de género y otros estereotipos discriminatorios relativos a
la eleccién de estudios.



Recomendaciones especificas para Microcredenciales Universitarias:
INTEGRAR LAS MICROCREDENCIALES EN POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO

= La utilizacion de las microcredenciales para abordar el desequilibrio entre las competencias y
habilidades de la poblacion activay los requeridos en el mercado de trabajo, asi como para
mitigar los cuellos de botella en determinados sectores econdmicos y territorios.

= Larecualificacion de trabajadores para las competencias y empleos en demanda en el mercado
de trabajo, particularmente en el &mbito digital y verde.

» La vinculacion de las microcredenciales a las cuentas individuales de formacion, una vez que se
hayan creado.

» La promocion del uso de las microcredenciales para actualizar y mejorar las competencias de
los trabajadores autobnomos, de pequefias y medianas empresas y de los trabajadores no —
estandar.




Marcos para las Normas de Calidad para las
Microcredenciales

* El contexto es clave a la hora de determinar el marco adecuado de los estandares normas de calidad para

un programa de microcredenciales:
* Marcos de calidad académicos.

* Marcos de calidad alternativos: industria, empleadores.

* En cualquier caso, es fundamental disponer de elementos de informacidon facilmente accesibles,
informativos y comparables, ya que creara una mayor confianza y transparencia con respecto a las
microcredenciales entre los empleadores, las agencias de garantia de la calidad, los organismos de
reconocimiento de cualificaciones, las instituciones de ensenanza superior, los estudiantes y otros
proveedores. Entre otros elementos de informacidn sobre la forma y |la naturaleza de las microcredenciales,

podemos destacar los siguientes aspectos:




Marcos para las Normas de Calidad para las Microcredenciales:
Elementos de informacion sobre la forma y naturaleza de las microcredenciales

v' Titulo de la microcredencial, que sefiala con precision los resultados del aprendizaje.

v’ Proveedor del curso.

v’ Fecha de concesion de la microcredencial.

v" Descripcién del contenido del curso y su finalidad.

v’ Resultados del aprendizaje: lo que sabe, comprende y puede hacer el alumno que ha superado con éxito el curso
basandose en este aprendizaje evaluado.

v' Cémo ha participado el alumno: en linea, presencialmente o tanto en linea como presencialmente.

v' NUmero de créditos proporcionados, si son acreditativos.

v’ Periodo de tiempo en el que tuvo lugar el aprendizaje.

v’ Cualquier requisito previo que se haya exigido para comenzar el curso.

v’ Recursos de aprendizaje pertinentes para la credencial.

v’ Tipo de prueba de evaluacion, aplicacion de una habilidad, portafolio, etc.

v’ Supervisién y verificacion de identidad: no supervisado sin verificacién de identidad, supervisado sin verificacién de
identidad, supervisado en linea o in situ con verificacidon de identidad.

v’ Garantia de calidad: organismo que garantiza la calidad del curso.

v’ Resultado para el alumno: admision en un programa de titulacion, créditos para un programa de titulacidn, certificacion o
insignia digital obtenida, nimero de créditos.

v Opciones de integracion/apilabilidad: independiente, curso independiente/integrado, apilable hacia otra credencial.



COMISION EUROPEA (junio, 2022): Recomendacién para un enfoque europeo
sobre microcredenciales para el aprendizaje permanente y la empleabilidad

v’ Las microcredenciales deben estar respaldadas poe garantia de

calidad:

= Integracion de las microcredenciales en el sistema educativo.
= |ntegrar las microcredenciales en politicas activas de empleo

v ¢En el caso de las microcredenciales, debemos de ir a un modelo de calidad que
integre mas de un marco de estandares de calidad?




ANECA: Documento marco para el aseguramiento de

la calidad de las microcredenciales

El aseguramiento de la calidad de la oferta formativa propia de las
universidades, al igual que los titulos oficiales, sera asumida desde la
corresponsabilidad por las administraciones, las agencias de
aseguramiento de la calidad y las universidades, a las que se reconoce su
capacidad para asegurar la calidad de su oferta académica (oficial y
propia) a través de sus Sistemas Internos de Garantia de Calidad (SIGC),
cuya certificacion corresponde a las agencias. ANECA, de conformidad con
el articulo 5 (apartados 6 y 7) del citado Real Decreto 640/2021, ha
integrado en su programa AUDIT-Internacional de evaluacion vy
certificacion de los SGIC las microcredenciales (de conformidad con el

articulo 10 - apartado 4 - del Real Decreto 822/2021).
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ANECA: Documento marco para el aseguramiento de

la calidad de las microcredenciales

La clave para ello esta en el disefio e implantacion de un SIGC de la

universidad enfocado de una manera integral, para abarcar de

manera conjunta todas las actividades universitarias (incluidas las
microcredenciales) y facilitar su evaluacion desde una perspectiva
institucional, tal como plantea ANECA a través de sus programas para
el reconocimiento integral de la calidad y la acreditacion
institucional, sobre |la base del programa AUDIT-Internacional, que
conectan con los programas de evaluacidon del profesorado en una

vision integral de la institucidon universitaria.
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AUDIT-INTERNACIONAL: NIVELES DE AUDITORIA

* Certificado AUDIT Internacional completo: todos los criterios del Modelo, aplicables a IES y centros universitarios
gue imparten ensefianzas de grado, master y doctorado, y en su caso titulos propios, titulos de formacion

permanente y microcredenciales, que constituyen las ensefianzas a las que es de aplicacion el SAIC.

* Certificado AUDIT Internacional restringido, que tiene como alcance minimo los criterios 1, 2, 3, 4, 5, 9 y 10,
aplicables a IES y centros universitarios que imparten ensefanzas de grado y master, y en su caso titulos propios,
titulos de formacidon permanente y microcredenciales que constituyen las ensefianzas a las que es de aplicacién
el SAIC. La IES que desee solicitar un certificado de alcance restringido, debera especificar de forma justificada

en su solicitud cual/es de los criterios (6, 7 y/u 8) desea excluir.



MODELO AUDIT-
INTERNACIONAL:

CRITERIOS

Criterios generales AUDIT

Internacional

Criterio 1. Politica y objetivos de calidad

Criterio 2. Garantia de calidad de |os pro-
gramas formativos

Criterio 3. Orientacion de las ensefanzas a
los estudiantes

Criterio 4, Personal académico y de apoyo
a la docencia

Politica y objetivos de calidad: Estableci-
miento de una cultura de calidad

Gestion del disefio de los programas:

Garantia de calidad de los programas for-
mativos

Imparticion de los programas formativos.

Orientacion de sus ensefianzas al estu-
diantado

Garantia y mejora de su personal acadé-
mico y de apoyo a la docencia

1.1. Politica de aseguramiento
de la calidad

1.9. Seguimiento continuo y evaluacion
periddica de los programas

1.10 Aseguramiento externo de la cali-
dad ciclico

1.2. Disefo y aprobacion de programas

1.3. Ensefianza, aprendizaje y evaluacion
centrados en el estudiante

1.4. Admisidn, evolucién, reconocimiento y
certificaciéon de los estudiantes

1.5. Personal docente



MODELO AUDIT-
INTERNACIONAL:

CRITERIOS

Criterios generales AUDIT

Internacional

Criterio 5. Recursos y servicios

Criterio 6. 1+D+i y transferencia del cono-
cimiento

Criterio 7. Vinculacion con el medio

Criterio 8. Dimension externa de la IES

Criterio 9, Publicaciéon de informacion so-
bre sus actividades y programas

Criterio 10, Mantenimiento y actualizaciéon
del SAIC

Garantia y mejora de los recursos mate- 1.6, Recursos para el aprendizaje y apoyo
riales y servicios a los estudiantes

I+D+l y transferencia del conocimiento

Resultados. Gestion de la informacion, 17 Gestldn dé lanformacian

Recopilacion de la informacion generada.
Toma de decisiones

: R e 1.8. Informacion public
Transparencia, difusiéon de actividades ABC ' -

y programas y resultados

Politica y objetivos de calidad:

ate ; 1. Politi : ‘ami '
Ectablecimianta e (na cliltiirs de calldad 1.1. Politica de aseguramiento de la calidad



MARCQOS ALTERNATIVOS DE CALIDAD: EN LAS
EMPRESAS

Concepto de calidad (EOI):

» Por calidad entendemos la capacidad o aptitud de un producto o servicio para satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente.

= Cualquier producto o servicio que cumpla con los requisitos del cliente en los términos con él acordados es un
producto o servicio "de calidad". En consecuencia, nunca hablamos de "buena” calidad o "mala" calidad, sino de la
calidad "justa™: la que busca el cliente.

= Durante muchos afos, la calidad en las empresas fue asunto de los técnicos, personal de laboratorios, inspectores y
expertos en control de calidad. Esta limitada forma de percibirla, como veremos, esta siendo sustituida en todo el
mundo por un concepto global.

= La calidad se consigue, si todos los que componen la organizacion colaboran haciendo bien las tareas que tienen

encomendadas.



MARCQOS ALTERNATIVOS DE CALIDAD: EN LAS
EMPRESAS

El aseguramiento de la calidad (EOI)

Las empresas han ido cambiando gradualmente su punto de vista sobre la calidad. En vez de buscar defectos
después de que estos se hayan producido, las empresas intentan evitarlos. Dicho de otra manera: “las empresas
tratan de hacer el trabajo bien a la primera”

La calidad comienza a formar parte de la empresa en su conjunto. La calidad comienza a ser una meta para todos y
cada una de las personas que trabajan en ella - no solo para el Departamento de control de calidad. Como resultado
de ello, la calidad de los productos se incrementa y los costes disminuyen.

El aseguramiento de la calidad es el conjunto de operaciones que se desarrollan en la empresa con el fin de

garantizar una regularidad en la calidad de los productos y servicios ofrecidos.



MARCQOS ALTERNATIVOS DE CALIDAD: EN LAS
EMPRESAS

Gestion de la Calidad (EOI)

a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y
futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un
ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

¢) Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion y su total compromiso posibilita
que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye
a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y la
informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una
relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.



MARCQOS ALTERNATIVOS DE CALIDAD: EN LAS
EMPRESAS

Gestion de la Calidad (EOI): Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las normas de
sistemas de gestion de la calidad de la familia de Normas 1SO 9000 del aino 2000.

a) Enfoque al cliente.

b) Liderazgo.

c) Participacion del personal.

d) Enfoque basado en procesos.

e) Enfoque de sistema para la gestion.

f) Mejora continua.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision.
h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.



MARCOS ALTERNATIVOS DE CALIDAD:
FORMACION EN EL EMPLEO
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PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO,
FORMACION DE DEMANDA
(Orden TAS 2307/2007, de 27 de julio)
Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinién como alumno/a, acerca de los distintos
aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados, unicamente, para analizar la
calidad de las acciones formativas.

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA (Preimpresos o a cumplimentar por la entidad beneficiaria)

1. N° expediente [ 2. Perfil
3. CIF empresa | 4, N° Accion [5.N° grupo |
6. Denominacion accién
7. Modalidad
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EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLED.
FORMACION DE DEMANDA
(Orden TAS 230772007, de 27 de jullo)

Para ealuar la calidad de ias acciones ormatias 68 Necesana suU OPMION como alumno'a. acerca de los detintos
aspecios del curso en & que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos sportados en of presente cuestionano son confdenciales y serdn utikzados. Unicamente, pars analizar la

calided de las acciones rmathes.
1L DATOS IDENTIRCATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA (Presnpresos o 8 cumplimenta: por le entided beneficiaria)
1 N*exp | 2 Pachit
3 CF emprosa | N Accn 15 Negrupo |
4 Denommacion sccin
7 Modalidad

Il. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (seflale con una X a casilla corespondiente)

t Camet profesional | Profesones reguisdas

2.1 Niel ge iiome Al de! MCER 7. Tamafio de la empresa del participante

1 2 8exo 4. Lugar de trabajo (indicar
| 1 Muper 1. Lugar dal contro de ¥abajo
2 Varon B

3. Thutacion actual

t Sn iulscxin 5. Categoria profesional
11 Certificaco de Profosonalidad Nrnel 1 1 Dwwciivon

111 Educacion Prmaria 2 Mando intermedio

12 Formaoon Profeson Basics 3 Tecrwcom

2 Thuto de graduado E S O /Graduad: colar 4 Trabeadoris cusificadom
21 Cortificado de Prifsmoakdad Nwe! 2 5 Trabapdors de daps cuslifcacyon
3 Tido de Bachiller & Onn categ scar)
4 Thuio de Tacmoo' FP grado meds

41 TRulo Profes innal ens sfanans o s ics-denas

42 Certificado de Profosonahdad Nrnel 3 6. Horario del curso

S Thuio de T S FP grada 3 up 1. Dentro de ia jornada laboral
6 E uniersitanos 1* ocio iDipfomasturs ) 2 Fumin de o jomeds laboes!
6 1 Grados unwersitanos do hassa 240 créditos 3 Ambas (wra 61)

7 E unner * ado (L aturs At e )

71 Grados unrersitanas de mas 240 cradios

73 Mrtieres olcinles unirsdarios 6.1 Porcentaje de la jornada laboral que
T 4 Especialidades an CC salud (reaidenies ) abarca el curso

0 E urvwersitanos 3 odo (Docon) 1 Manos 0wl 25%
 Tio de Dactor 2 Endre ol 25% ol 50%

10. Otra tinlacion 3 Mas gl 0%

22 Niel de homa A2 del MCER 1 D% 129 smplecs

23 Niel de chome B1 get MCER 2.0 10 0 49 ampleos

24 Niwsl 0 Wiome B2 del MCER 3. De 50 0 99 empleos

25 Ninel de dioma C1 del MCER 4 Do 100 a8 290 smpleos

25 Niwl de iioma C2 det MCER 5 Do mas de 250 emplecs

3 Otns (especilcan

lll. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

[comespondiente
1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo
1. Organizacion del curso

1.1 El curse s e31350 bien Srganizado Inormacion. cumpiimiento Chas y de horarics. entregs malerisl)

| V2ICre 103 SigUMNiet S50CI0N O8 CLMSD UIHIANTO UNS #3518 G0 PUNNATION T8l 1 813 MaIQue CON Gna X 18 puntuecon

12 El numerd 38 lumnos de! grupd Na S50 A08CUST0 DTS & CSATON0 O8l Curso

Contenidos y metodologia de imparticion
1 Lo8 contenidos def Curso han respondics & mis neces aades ormaties

2 M8 hadigo una COMBINSTISE B0ECUICS GO WONIB ¥ SPICHTION DIsctcs
3. Duracién y horano
(3.1 La Suracion cel curso ha $100 suficients segun ios objel o3 y contenidos dei mismo

3.2 E! horario ha favorscioo la asistencia al cunso

4. Formadores / Tutores
4.1 La forma Se imparte © Bioraar o) curso ha faciitado of aprendiaje

4.2 Conocen I0s Emas mparndos &n prolundidac
5. Medios didacticos fichas...)

ki

E‘l L3 J0CUMeNIaTION § MAateria et enYeZa00s SON COMDIENT D eY § sdecuslos
LCS Medios SI0ACHCOS €SN SCNSTDOOS

mas, miquinas, herramientas...)

Instalaciones y medios tecnicos (pizarma, pantalia, proyector, TV, video, ordenador, -

2 L08 medios WCNICes han $130 a0ecuddts Dars desamolar ¢f SONMNISD 3¢l CUrso (ordenadores. PIETE,

E.i i 3ula. o ier 0 183 ins1iaciones han 3100 3DrOpIadss Pars o Jesanmolo Sel cursd
LTV, i)

7.1 L83 guiss Wicriaies y ios Mmatarisies CIGSCHCOS NN DErm A0 1#aiTer BCIMeNts #f CUSO (IMPIescs.

.wou-mum-n.mauuoaummmwnnf—

.2 58 ha contado con Medios 38 SpOYC JUBCHNIES (MAD(IBS INGCUSKINCES, COMED y Hstas Je disTdUCEN,
Bibiotwca drisal buscadores... )

|8. Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje
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Marcos para las Normas de Calidad para las
Microcredenciales

* El contexto es clave a la hora de determinar el marco adecuado de los estandares normas de

calidad para un programa de microcredenciales:

» ¢deben ser los procesos académicos de revision y aprobacion existentes? AGENCIAS

NACIONAL Y REGIONALES
* (o deben ser marcos alternativos? INDUSTRIA, EMPLEADOR

* o deben ser marcos que integren estandares académicos y de empleabilidad?
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MODELO AUDIT-
INTERNACIONAL:

CRITERIOS

Criterios y directrices del Modelo AUDIT Internacional.

Criterio 1. Politica y objetivos de calidad.

La IES/ el Centro debe consolidar una cultura de la calidad apoyada en una politica y unos objetivos conocidos y
accesibles publicamente, como compromiso hacia la satisfaccion de las expectativas de sus grupos de interés y la
mejora continua.

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

1.1. Establecer mecanismos para definir, aprobar y revisar de forma periddica su politica y objetivos de calidad,
alineados con la estrategia/modelo de ensefianza-aprendizaje de la institucién y considerando tanto el contexto
nacional/ internacional, como la actividad investigadora de sus docentes.

1.2. Valorar la inclusién en la definicion de su politica de calidad, de aspectos como: Defensa de la libertad
académica, Comportamiento ético, Lucha contra el fraude académico, Prevencién de la intolerancia y la
discriminacion del estudiantado y de su personal, Atencidn a la equidad, diversidad e igualdad de género, Acceso a
la educacién superior de poblaciones y/o grupos étnicos especialmente vulnerables, Inclusiéon de personas con
discapacidad, Gestidon integral de riesgos y desastres y adaptacion al cambio climatico y/o, Ampliacidon a las
actividades que subcontrata, o son realizadas por terceros.

1.3. Identificar los grupos de interés, tanto internos como externos, asi como los mecanismos de participacion y de
toma de decisiones implicados en la definicidn, implantacién, revisién y mejora de la politica y los objetivos de
calidad.

1.4. Difundir de manera formal, publica y por escrito su politica, alcance y objetivos de calidad, de modo que
puedan ser conocidos, al menos en sus aspectos basicos, por los diferentes grupos de interés.

1.5. Integrar diferentes elementos (6rganos, procedimientos, procesos, indicadores, registros, etc.) para configurar
un sistema que permita desplegar dicha politica de calidad en la institucién y en las actividades que desarrollan
cada uno de sus grupos de usuarios.

1.6. Desarrollar los mecanismos necesarios para implementar las mejoras derivadas del proceso de evaluacién
periddica de los resultados de la politica y objetivos de calidad.

1.7. Definir una sistematica para la rendicién de cuentas a los grupos de interés, en relacidén al cumplimiento de la
politica y objetivos de calidad del Centro.



MODELO AUDIT-
INTERNACIONAL:

CRITERIOS

Criterio 2. Garantia de calidad de los programas formativos.

La IES/ el Centro30 debe crear, mantener y renovar su oferta formativa, desarrollando metodologias para el disefio,
aprobacién, implementacion, control y revisidon periddica de los programas.

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

2.1 Determinar los 6rganos, grupos de interés (incluyendo, entre otros, a representantes

de los estudiantes y empleadores), y procedimientos implicados en el desarrollo de los programas formativos,
durante sus etapas de:

- Diseno,

- Aprobacidn institucional,

- Planificacion,

- Imparticion de acuerdo con las memorias verificadas/ acreditadas y guias docentes,

- Revision periddica del titulo, de sus objetivos, mecanismos de coordinacién, evaluacidn, resultados de aprendizaje
asociados, etc.

- Extincion/suspension (cuando corresponda).

2.2. Disponer de un sistema que permita alinear los objetivos de los planes de estudios con la estrategia
institucional y las necesidades de la sociedad, estableciendo una carga de trabajo asumible para el estudiante, y
buscando la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

2.3. Establecer mecanismos que regulen el proceso de toma de decisiones relativo a la oferta formativa, y a cada
una de las fases del ciclo de vida de los titulos que ofrece.

2.4. Disponer de sistemas de recogida y analisis de informacidn (incluida la relativa a la evolucién de sus contenidos
en el entorno nacional e internacional) que le permita valorar el mantenimiento y relevancia de su oferta
formativa, su actualizacidon o renovacion.

2.5. Desarrollar los mecanismos necesarios para implementar las mejoras derivadas del proceso de evaluacion
periddica (interna y externa) de los resultados de las titulaciones impartidas por la IES/ Centro.

2.6. Determinar el modo en que se rinden cuentas a los grupos de interés sobre el disefio, organizacion, desarrollo,
revision y mejora de los programas formativos impartidos por la IES/ Centro.



MODELO AUDIT-
INTERNACIONAL:

CRITERIOS

Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes.

La IES/ el Centro debe favorecer el aprendizaje del estudiante, asi como su acceso a las normas que regulan todas las fases del proceso
formativo, desde su admision, adquisicion de competencias y habilidades, hasta la certificacién de los resultados de aprendizaje
adquiridos.

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

3.1. Disponer de un sistema que le permita recoger, valorar y utilizar la informacion sobre las necesidades de apoyo y orientacion de
los estudiantes de la IES/ el Centro, de acuerdo a su diversidad, y con objeto de disefiar, aplicar y establecer acciones de mejora
periédicas en materia de:

- Captacidn, acceso, admisién y matriculacién de estudiantes.

- Balance y nivelacién entre el perfil de ingreso requerido vs perfil de ingreso aportado.

- Reconocimiento de las calificaciones, créditos y/o cualificacién profesional obtenidos con caracter previo.

- Apoyo y orientacidn a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza, fomentando su autonomia y el respeto entre estudiantado y
su profesorado.

- Planificacion y coordinacién docente.

- Desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, mediante el uso de diferentes modalidades de imparticion y métodos flexibles de
ensefanza y aprendizaje.

- Evaluacién de aprendizajes y competencias alcanzadas, conforme a procesos y criterios publicos, difundidos y conocidos con
antelacién, y aplicados de forma justa y equitativa.

- Realizacion de practicas externas y movilidad de estudiantes, ajustadas al propdsito expresado en el convenio.

- Gestion de las reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones.

- Orientacion profesional, incluyendo informacion sobre becas y otras ayudas.

- Ofrecimiento de un canal de vinculacidn personal/ profesional con las personas egresadas (Alumni).

- Posibilitar un entorno favorecedor del aprendizaje a lo largo de la vida.

3.2. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con
el estudiantado.

3.3. Establecer mecanismos que regulen y difundan la normativa que afecta al estudiantado, en cuanto a sus derechos y obligaciones:
reglamentos (evaluacidn, peticién de certificaciones, reconocimiento y transferencia de créditos, progreso y permanencia, uso de
mecanismos antiplagio y de control de autoria de las pruebas de evaluacidn, sanciones, etc.), normas de uso de instalaciones,
calendarios, horarios, beneficios que ofrece la IES/ el Centro, etc.

3.4. Definir los mecanismos utilizados en el disefio, desarrollo, revision y mejora de los procesos relacionados con el aprendizaje del
estudiantado (citados en el apartado 3.1), e identificar de qué forma los grupos de interés, y el alumnado en particular, participan en
aquellos.

3.5. Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados del aprendizaje del estudiantado.



MODELO AUDIT-
INTERNACIONAL:

CRITERIOS

Criterio 4. Personal académico/ investigador y de apoyo a la docencia

La IES/ el Centro, debe asegurar que el acceso, gestion, desarrollo y formacion de su personal
académico/investigador y de apoyo a la docencia, se realiza con las debidas garantias para que
cumpla con las funciones que le son propias.

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

4.1. Dotarse de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacién sobre las necesidades
de personal académico/investigador (perfil del puesto, competencias requeridas, etc.), de acuerdo
con la politica de personal de la institucion

y de la normativa oficial vigente.

4.2. Identificar el modo en que los grupos de interés, en especial profesorado y personal de apoyo a
la docencia , participan en la definicidn de la politica del personal y en su desarrollo.

4.3. Contar con medios para recoger y analizar informacién relativa a las competencias y los
resultados actuales de su personal académico/ investigador, con objeto de mejorar los procesos de
acceso, formacion, evaluacién del desempeiio, promocidn, reconocimiento y desvinculacién, asi
como el rendimiento v la satisfaccién de dicho personal.

4.4. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar procesos justos y
transparentes de toma de decisiones relacionados con los aspectos descritos en el punto 4.3.

4.5. Contar con mecanismos que permitan a su personal académico/ investigador y de apoyo a la
docencia, reforzar el vinculo entre docencia e investigacion, asi como acceder a nuevos métodos de
ensefanza y aprendizaje, evaluacion y uso de nuevas tecnologias.

4.6. Disponer de una sistematica que le permita definir, revisar y mejorar de forma continua la
politica y actuaciones institucionales relacionadas con su personal académico/ investigador y de
apoyo a la docencia.

4.7. Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados de la aplicacion de su
politica y actuaciones relacionadas con su personal docente e investigador.



MODELO AUDIT-
INTERNACIONAL:

CRITERIOS

Criterio 5. Recursos y servicios

La IES/ el Centro45 debe disefiar, gestionar y mejorar los servicios de apoyo al alumnado, asi como los recursos
humanos y materiales46 necesarios para facilitar un adecuado desarrollo de su aprendizaje.

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

5.1. Disponer de un sistema para la definicidon, revision periddica y mejora continua de la politica y actuaciones
institucionales relacionadas con el personal de administracidon y servicios, asegurando su cualificacion y desarrollo
de competencias.

5.2. Establecer los procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion de los grupos de interés en la
gestion de los recursos materiales y en la prestacion de los servicios.

5.3. Disponer de mecanismos que le permitan obtener, valorar y utilizar informacion para la dotacién de:

- Recursos materiales e inmateriales (atendiendo, entre otros, a los aspectos relacionados con discapacidad,
seguridad y prevencion de riesgos y gestion medioambiental).

- Servicios de apoyo y orientacidn (tutoria, practicas de laboratorio, administracién y secretaria, etc.).

- Para todos los casos, dicha dotacidon estard adaptada a la modalidad de ensefianza impartida (presencial,
semipresencial, on-line, a distancia, dual, hibrida, entre otras) y a la diversidad del alumnado. Asi mismo, serd
flexible para asegurar una rapida capacidad de adaptacion de la metodologia formativa utilizada, en caso de que
circunstancias externas excepcionales asi lo demanden.

5.4 Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con los recursos materiales y los servicios.

5.5. Contar con mecanismos que garanticen la adecuacion, mantenimiento, actualizacidon y mejora de los recursos y
servicios de apoyo y bienestar ofrecidos por la Universidad y/o el Centro, asi como su accesibilidad y
aprovechamiento por parte de los diferentes colectivos de usuarios.

5.6. Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre la adecuacion, nivel de uso y grado de satisfaccion
de las y los usuarios, respecto a los recursos y servicios puestos a su disposicion.



MODELO AUDIT-
INTERNACIONAL:

CRITERIOS

Criterio 6. 1+D+i y transferencia del conocimiento

La IES/ el Centro debe promover y desarrollar una investigacién acorde al tipo de institucion50, perfil
de sus titulaciones y contexto social en el que se inserta, favoreciendo que sus resultados puedan ser
aprovechados por

la Sociedad.

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

6.1. Disponer de un dérgano responsable de la definicidn, seguimiento y ejecucion de la politica,
objetivos y lineas de I+D+i y transferencia de resultados.

6.2. Establecer los grupos de interés implicados y sus vias de participacion, en la definicién de la
politica, objetivos y lineas de |+D+i y transferencia.

6.3. Determinar los procedimientos para regular y garantizar la toma de decisiones respecto a la
aprobacion y ejecucion de proyectos de |+D+i (en cuanto a su planificacién, coordinacion vy
disponibilidad de recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros).

6.4. Indicar el procedimiento seguido para evaluar los proyectos de investigacion desarrollados vy la
forma de proteccidn/ explotacion (en su caso), de los resultados alcanzados.

6.5. Contar con mecanismos que permitan transferir a los diferentes agentes sociales los resultados
de I+D+i (mediante su inclusién en los programas formativos, capacitacion de personas, generacién
de riqueza econémica o valor social y/o actividades de extensidén universitaria y proyeccion social
propias o realizadas con otras instituciones), asi como evaluar su impacto, influencia y visibilidad.

6.6. Definir cdmo se implementan las mejoras derivadas de la revision periddica de la politica y lineas
de [+D+i, asi como de los resultados de los proyectos y de la transferencia realizada por la IES/
Centro.

6.7. Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados de sus actividades de
I+D+i y de transferencia del conocimiento.



MODELO AUDIT-
INTERNACIONAL:

CRITERIOS

Criterio 7. Vinculacidn con el medio

La IES/ el Centro debe desarrollar acciones de extensidn universitaria y proyeccion social, acordes al
tipo de institucion, perfil de sus titulaciones, y pertinentes con las demandas de la Sociedad.
Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

7.1. Disponer de un 6rgano responsable de la definicidn, seguimiento y ejecucion de la politica y
objetivos de las acciones de extension y proyeccion social.

7.2. ldentificar los grupos de interés implicados y vias de participacion en la definicion de la politica y
objetivos de la extension y proyeccion social.

7.3. Definir los mecanismos implicados en la toma de decisiones para la aprobacion y desarrollo de
las acciones de extensidn y proyeccion social.

7.4. Determinar los procedimientos que permitan asegurar la ejecucion de los proyectos

de extensidn y proyeccion social (logistica, recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros).
7.5. Establecer mecanismos que permitan asegurar que las acciones del programa de proyeccion
social sean difundidas y comunicadas a toda la comunidad universitaria y a otros grupos de interés.
7.6. Definir como se implementan las mejoras derivadas de la medicion y analisis periddico de los
resultados e impacto externo/interno de las acciones de extensién y proyeccién social que desarrolla
la IES/ Centro.

7.7. Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados e impacto de sus
actividades de extension universitaria y proyeccion social.



MODELO AUDIT-
INTERNACIONAL:

CRITERIOS

Criterio 8. Dimensidn externa de la IES

La IES/ el Centro debe aplicar estrategias para alcanzar a medio plazo una notoriedad académica y
cientifica en su entorno regional y nacional, asi como una dimensién internacional de sus actividades.
Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

8.1. Disponer de un érgano responsable de la definicidon, seguimiento y ejecucion de su estrategia de
proyeccion regional, nacional y de la dimensidn internacional de sus actividades.

8.2. Establecer mecanismos de toma de decisiones, que permitan incluir entre sus objetivos la
contribucion al desarrollo de las politicas nacionales o internacionales de educacidn, ciencia vy
desarrollo e innovacion, a través de sus actividades docentes, investigadoras, de transferencia y de
extension.

8.3. Identificar los grupos de interés implicados y las vias de participacidon en el disefio, gestion y
mejora de los procesos citados.

8.4. Definir un modelo de alineacidn con el entorno que identifique y coordine todas las actividades
de los diferentes centros y departamentos que proyectan a la institucion en el medio regional,
nacional e/o internacional, y los inserte en los sectores social, politico y productivo.

8.5. Activar mecanismos de colaboracidn e integracion en redes nacionales o internacionales,
dirigidos a desarrollar actividades externas, y a la creacion de sinergias en la consecucion de
objetivos acordes a su misidn, visidén y/o valores institucionales.

8.6. Incorporar un mecanismo para implementar las mejoras derivadas de la medicidn y analisis de
los resultados alcanzados por la institucidn y/o sus centros, en cuanto a su dimensién externa en el
marco regional, nacional o internacional.

8.7. Indicar el procedimiento seguido para rendir cuentas sobre los resultados de las actividades
desarrolladas por la IES/ el Centro para su dimensionamiento externo.



MODELO AUDIT-
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Criterio 9. Publicacion de informacion sobre el desarrollo de actividades y programas.

La IES/ el Centro56, debe publicar informacidn fiable, actualizada y accesible, relativa a las actividades realizadas en aquel, asi como a
los programas formativos ofertados y sus resultados.

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

9.1. Disponer de sistematicas de actuacién que le permitan obtener informacidn tanto del desarrollo y resultados de los programas
impartidos, como de aquellas otras actividades vinculadas al cumplimiento de los criterios del Modelo AUDIT Internacional.

9.2. Determinar los mecanismos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con la publicacion de
informacion actual y fidedigna, relativa a los programas ofertados y otras actividades desarrolladas por la IES/el Centro.

9.3. Determinar el procedimiento establecido para informar de forma comprensible a los grupos de interés, incluyendo los distintos
niveles de la estructura organizativa de la IES/ el Centro, acerca de, al menos:

- Oferta formativa.

- Objetivos de los titulos, plan de estudios y guias docentes.

- Resultados de aprendizaje obtenidos por las y los egresados.

- Politicas de acceso, admisién (perfil de ingreso recomendado) y orientacién del estudiantado.

- Metodologias de ensefianza-aprendizaje y sistemas de evaluacion (criterios de calificacion, incluidas las practicas externas).

- Movilidad.

- Reclamaciones, quejas/ alegaciones y sugerencias.

- Posibilidades en relacidn a la continuidad de los estudios y/o a las diversas oportunidades de empleo y ambitos de desempefio
profesional.

- Acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

- Temas tratados y acuerdos alcanzados en los érganos de representacion y decision colegiados y/o unipersonales del Centro.

- Servicios y recursos ofrecidos por la IES/ el Centro.

- Resultados de la ensefianza, tanto previstos, como realmente obtenidos (tasas de rendimiento académico/ aprendizaje, insercidn
laboral, y satisfaccién de los distintos grupos de interés).

- Resultados de las evaluaciones externas realizadas a las titulaciones ofertadas (VMSA).

- Resultados de las actividades de |+D+i y transferencia del conocimiento.

- Resultados e impacto de las actividades de extension universitaria y proyeccién social.

- Resultados de las actividades de dimension externa de la IES/ el Centro.

9.4. Definir cémo se realiza el control, revisidon periddica y mejora continua de la informacién publica que se facilita a los grupos de
interés.

9.5. Indicar el procedimiento empleado para rendir cuentas sobre los resultados de la publicacién y difusién de informacién sobre los
programas, asi como de las otras actividades relacionadas, desarrolladas por la IES/ el Centro.
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Criterio 10. Mantenimiento y actualizacion del SAIC.

La IES/ el Centro debe disefiar e implantar un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)
gue ayude de manera eficaz al logro y mejora continua de sus resultados, y posibilite su evaluacién
externa con caracter periodico.

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC deberia:

10.1. Definir el dérgano responsable, mecanismo de toma de decisiones y procedimiento de
aprobacioén, control, revisiéon y mejora continua del SAIC, asi como de la documentacién que le da
soporte.

10.2. Indicar los grupos de interés implicados y vias de participacion en el diseiio, implantacion, y
mantenimiento del SAIC.

10.3. Disponer de un sistema que garantice el acceso de los usuarios a la documentacion del SAIC,
asegurando que ésta describa de manera fiel y actualizada tanto los procesos que se llevan a cabo en
la IES/Centro, como sus mecanismos de medicidn, analisis y mejora.

10.4. Definir una sistematica para lograr un conocimiento operativo de lo previsto en la
documentacion del SAIC por parte de los grupos de interés a los que aplique, con la profundidad y
detalle adecuados a cada caso.

10.5. Establecer un procedimiento para asegurar que los registros generados durante la
implementacion del SAIC se conservan en un soporte que garantice su integridad, acceso vy
trazabilidad durante el periodo que se especifiqgue como necesario.

10.6. Determinar el procedimiento establecido para desarrollar auditorias internas periddicas al SAIC,
con el fin de evaluar de manera objetiva su grado de implantacién real en la IES/el Centro.

10.7. Evaluar periédicamente por un organismo externo el SAIC de la IES/ el Centro, de modo que su
reconocimiento contribuya a incrementar la confianza de los grupos de interés en la calidad de las
actividades que se realizan en aquel.



