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Real Decreto 640/2021 (Articulo 5)

7. Las universidades deberan velar por la calidad de
toda su oferta académica (oficial y propia, incluyéndose
en esta la formacidn permanente) a traves de SIGC ser
certificados por ANECA o por las agencias de calidad (...)

Real Decreto 822/2021 (Articulo 37)

11. La universidad garantizara la calidad y el rigor
académico y cientifico de los titulos de formacién
permanente (...). Especificamente, en el caso del
Master de Formacion Permanente, (...) debera contar
preceptivamente con un informe favorable del
Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la
universidad (...)
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10y 11 de noviembre UEM: Xl Jornadas Nacionales de las UTCs

 RDs: Sistemas de Calidad para los titulos propios.

* Talleres

* Presidente de la (RUEPEP) grupo de trabajo con la CRUE:
* "Diagnostico de la gestion de las ensenanzas propias en las univ espanolas”
* "Proceso general de gestion de la calidad de la Formacion Permanente”
* "Propuesta de informes"

 "Hoja de ruta" : Inclusion MFP en el RUCT y Calendario
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INFORME DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA SOBRE LA SITUACION DE
LOS TITULOS PROPIOS DE LAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Febrero de 2021

Estado de las TP en especial de postgrado - Encuesta: cuestiones de caracter general
TP, el estudiantado, la normativa y los mecanismos de garantia de la calidad

* El 25,5% de univ (21) tienen ya un SIGC para TP en 11 (18,6%) es conjunto

* Deben figurar en el SIGC:

analisis de las encuestas de opinidn
metodologia

evaluacion

informacioén publica

adquisicion de competencias
programacion

" practicas

" ingreso, admision y seleccidn
= gestion de reclamaciones

= matricula

= resultados de aprendizaje
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REACU

Red Espafiola de Agencias
de Calidad Universitaria

ORIENTACIONES
en la configuracion del SIGC de las universidades
para el aseguramiento de la calidad de los titulos
de formacion permanente y la elaboracion del
informe sobre los masteres de formacion
permanente, previo a su aprobacion por los
organos de goblerno y preceptivo para solicitar
su inscripcion en el RUCT

e Configuracion de los SIGC de los titulos de formacion

permanente

Diseno y despliegue del SIGC de los TFP:
* integral
* desburocratizacion y
e orientacion a la mejora de la calidad y el rigor
académico y cientifico

Elaboracidon del Informe para los MFP
ESG2015
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23 de enero en la UAM

b ) 3% Universidad
UAM . - de Alcald

7

EVIDENCIAS

~|
ode Universidad
‘F;’Q,‘V,i?,idé‘iﬂos ucdm | Carloslll
de Madrid

GRUPO DE TRABAJO

TENSE
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GRUPO DETRABAJO CONSTITUIDO EN FEBRERO

ﬁ fundacion s
* 2 Representantes Universidades Publicas — i
* 2 Representantes Universidades Privadas

* Técnicos de la Fundacion

* Evaluadores de panel de visita ESG
* Evaluadores de Comision de Certificacion o
* Experto en programas de doctorado E ¥ aai
Subgrupos

* 1.- Actualizacion criterios y gestion del proceso —
Resolucion de 3 de marzo de 2022: Al y certificacion de SIGC

* 2.- Doctorado - Investigacion y Transferencia A o
Proyecto del Ministerio de modificar el RD

* 2.-Titulos Propios
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*DISENO UNICO POR
*CERTIFICACION DEL UNIVERSIDAD

= *VALIDEZ DE 3 ANOS PARA
DISENO DE SIGC DE SU IMPLANTACION *EN UN CENTRO DE

TITULOS PROPIOS FORMACION PERMANENTE
O EN DIVERSOS CENTROS

K x XXI ENCUENTRO RUEPEP 202
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Actualizacion modelo SISCAL madri+d

Indice de criterios

Criterio 1. Politica de aseguramiento de calidad

Criterio 2. Gestion de la oferta formativa

Criterio 3. Gestion de los titulos

Criterio 4. Gestion del personal docente

Criterio 5. Gestion de los recursos de aprendizaje y servicios de apoyo
Criterio 6. Resultados

Criterio 7. Informacion publica, transparencia y rendicidn de cuentas

Criterio 8. Organizacién de la mejora continua
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Actualizacion modelo SISCAL madri+d

Criterio 1. Politica de aseguramiento de calidad
La institucion debe establecer formalmente una politica
de calidad que dé soporte a la cultura de calidad

En el caso de SIGC en cuyo alcance se incluyan las
ensefianzas propias la politica de calidad debe considerarlas
especificamente.

Criterio 2. Gestién de la oferta formativa En el caso de SIGC en cuyo alcance se incluyan las
2.1 El centro define su oferta formativa en el marco de la ensefanzas propias los organos de gobierno de la
estrategia de la institucion y cumpliendo con los requisitos universidad regularan mediante una normativa especifica
establecidos en la legislacion vigente. como minimo las condiciones de imparticion, las plazas

disponibles, el plan de estudios, la participacion de
profesorado propio de la universidad y del externo, y los
precios de dichos titulos que, en las universidades
publicas, seran aprobados por el Consejo Social.
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Criterio 2. Gestion de la oferta formativa

2.2 Se deben establecer los procedimientos necesarios
para disefar, aprobar, revisar, modificar y extinguir las
titulaciones que se imparten.

En el caso de SIGC en cuyo alcance se incluyan las
ensefanzas propias se deben implementar procedimientos
para la emision de los informes del Sistema Interno de
Garantia de Calidad para los Masteres de Formacion
Permanente.

4 procesos propuestos por CRUE/RUEPEP:

1) disefo, auto-acreditacion y autorizacion inicial del titulo.
2) seguimiento

3) modificacion

4) Renovacion de la autorizacion
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Actualizacion modelo SISCAL madri+d

Criterio 3. Gestion de los titulos

3.3 Las metodologias docentes

3.4 Los sistemas de evaluacion

En el caso de ensefanzas propias no es preceptiva la
aplicacion de metodologias que fomenten la autonomia y la
participacion del estudiantado.

En el caso de ensefanzas propias, en funcion de la
naturaleza de los programas formativos, pueden no existir
procesos de evaluacion y certificacion de resultados.
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Actualizacion modelo SISCAL madri+d

Criterio 4. Gestion del personal docente

4.1 El centro debe implementar procesos de revision de los 41 En el caso de ensefanzas propias, la
programas ofertados que permitan identificar las necesidades identificacion de perfiles necesarios podra limitarse a
de personal docente, tanto en volumen de carga de trabajo la fase de disefo de los titulos.

como en perfiles necesarios

4.3 El centro debe tener implantado un proceso para asegurar

la formacidon y actualizacion del profesorado en aquellas 4.3 formacion del PDI no aplica

materias que sean pertinentes, en particular las relativas a

metodologias de ensefianza y uso de tecnologias especificas

para la docencia

4.4- El centro debe realizar una evaluacién periddica del 4.4 la evaluaciéon del desempeno del personal
desempeno de su personal docente, utilizando para ello la docente podra adoptar formas simplificadas
informacion del sistema de gestion y mejora de calidad.
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Criterio 5. Gestion de los recursos de aprendizaje y servicios

de apoyo

5.1.- El centro debe disponer de los recursos materiales vy
servicios de apoyo necesarios para un correcto desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes. Los estudiantes deben
disponer de la informacidn sobre estos servicios y acceso a
los mismos.

5.2.- El centro debe implementar procesos que permitan
identificar las necesidades de recursos materiales, servicios
de apoyo y personal de administracion y servicios, que
permitan el correcto desarrollo de los titulos ofertados.

5.1 Puede depender de un centro de la Universidad o,
mas probablemente, de la institucion colaboradora

5.2 Solo si la gestion depende de la universidad
podemos evidenciar los recursos del PAS



Criterio 6. Resultados

El centro/ SIGC recopila, analiza y usa la informacion pertinente para
la gestion eficaz de sus programas y otras actividades.

Criterio 7. Informacion publica, transparencia y rendicion de cuentas

El centro/ SIGC  publica informacion clara, precisa, objetiva,
actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades y programas.

Criterio 8. Organizacion de la mejora continua

El centro/ SIGC recopila analiza y usa la informacion relevante para la
toma de decisiones, tanto en lo referido a la gestion y mejora de las
titulaciones, como aspectos no académicos pero vinculados a la
actividad del centro.

En el caso de las ensefianzas propias no sera
obligatoria la recopilacion de alguno de los
elementos, atendiendo a las especificidades de
cada titulo.

En el caso de las ensefianzas propias la informacion
sobre los programas ofertados, y la informacion
sobre resultados podra no contener todos los
elementos indicados, en funcion de la propia
naturaleza de cada titulo.
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UPM situacion actual:

El Servicio de Formacion Permanente ISO 9001
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PEO1. Formulacion PEO2. Planificacion de la PEO3. Gestién del contexto y PEOA4. Evaluacion del
estratégica mejora grupos de Interés desempefio
FELLEIE judicacié Captacio Planificacion Ejecucion y Justificacion
SUBVENCIONADA Adjudicacion aptacion tHicacl Seguimiento
FORMACION TITULOS . Presentacion a Prif’r:'c‘z':c'f‘c"':/""rﬂ;’;m Ejecucion y Emisién de
PROPIOS Comision . Seguimiento titulos
FOBMACION e (Esrzh(;:::o Gl ey Planificacion Ejecucion y Evaluacion
MATRICULA/DEMANDA P enio Seguimiento
Profesor)
Control de soportes Control de la informacién ., Gestion de
. " P Gestion de RRHH Gestion de Docentes
informaticos documentada compras/subc
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7

3d SOdNYD SO1 3d SVYAILVLIIdX3I A S3AVAIS3IOAN

£
=
&
>
(@)
8
@)
2=
>
(W)
m 3
_|
=k
< =z
& 0
m
o
W)
>
(W)
m
wn
=<




_ . .7 @
1- Calidad en Formacion REQUISITOS LEGALES

permane nte
2.- Integracion en el Modelo
8 g . PROCESOS RECTORADO UPM PROCESOS DEL CENTRO
SISCAL (Fundacién Madri+d)
3- Ampliacién del S |
O PRIES/005 PRIES/001 ) M PRIESIN03 PRIESI004
alcance del SGIC bt DEFINICION DE LA POLITICA DE PDI : | ELABORACION Y REVISIGN PRIES/002 SEGUIMIENTO DE PUBLICACION DE
2 = . | DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD || GESTION DE TITULOS || TITULOS OFICIALES LA INFORMACION
Caso de la UPM & _
i M >
_w . PRIESIO06, ; PRIES/007 PRIESI008 P> priES/009
n DEFIMICION DE LA FOLITICA DE PAS : SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS ELABORACION Y REVISION DE LA AUDITORIAS INTERNAS
5 5 DE DOCTORADO POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
FUTUROS o K Y
ALUMNOS % M pricLioo7 :
] o . ; EGRESADOS
i ADMISION DE ESTUDIANTES A GRADO | | PRICLI/0DA PRICLI0DZ PRICLIOD3 Encuestas
Mo ; COORDINACIONDE LAS ACCIONES DE ORIENTACION Y PRACTICAS EXTERNAS
MpRiCLI008 MATRICULACION ENSENANZAS APOYO AL ESTUDIANTE
SAIC'UPM Z.Z T pricLi0t0 :
w é PRICL/006
.. ACCESO DE ESTUDIANTES A : PRICLI0D4 PRICLI005 ;
7 = :
. DOCTORADO 5 ORIENTACION E
o T pricLi013
dOCtO rado y otros 8 ORIENTACION Y APOYO AL
@ DOCTORANDO M M
D I . W Lot 5 PRICL/009 PRICLI011 PRICLI012
® espliegue s} . GESTION DE TFG/TFM ADMISION DE ESTUDIANTES DE SEGUIMIENTO DEL
p g NECESIDADES 2 GESTION DE AYUDAS A INVESTIGADORES | DOCTORADO DOCTORANDO
DE LOS G.I * EN FORMACION : SATISFACCION
[ ] -1. :
+ 3 nuevos Bz e P PRICLI016 " P rricLiots DE LOS
Relacion con RECONOCIMIENTO ¥ TRANSFERENCIA DE | PRICLI014 P pricL01E PROCESO DE GESTIGN DE GRUPOS DE
i CREDITOS ? DEPOSITO Y DEFENSA DE LA ADMISION DE ESTUDIANTES A INTERES
Colegios ; ACTIVIDADES FORMATIVAS EN
Profesionales, P pRICLIOIT i TESIS DOCTORAL MASTER DOCTORADO Encuestas
Empleadores, ACCESO DE ESTUDIANTES A MASTERS
o sessesssssssssrssssssssspssssssssssessesessest SO
w M :
E PRISOI007 PRIS0/001 PRIS0/002 PR/S0/003
o DOCENTIA-UPM GESTION DEL PDI GESTION DEL PAS GESTION DE SERVICIOS
g .
oy
L
by : PRIS0/004 MEDICION EEEE g!;.]%smccmn N DE QU
o} Mprisoioos GEST'ﬁ;“T[éE{&ELEgRSOS E IDENTIFICACION DE GE:J?%EESH& J‘rAS'
o SISTEMA DE NECESIDADES FELICITACIONES
5 ENCUESTACION UPM :
o
x :
. ' ) _ PRIS0i009 )
T PROCESO DE ELABORACION, REVISION ¥ ACTUALIZACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL
SOCIEDAD T PR TRANSFORMADO

M PR MODIFICADO



1- Calidad en Formacidn permanente

2.- Integracién en el Modelo SISCAL (Fundaciéon Madri+d)

mpliacion del alcance del SGIC. Caso de la UPM

SAIC-UPM 3.0

REQUISITOS LEGALES

PROCESOS RECTORADO UPM PROCESOS DEL CENTRO

I 1

‘ PROCESO DE ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL

= PEO., Farmidacion PEOZ. Manificacdn de la PEE. Gestidn del comtexto y PEOA, Eviluacitn del 2
astrandgiea mejons desampelio Q PRIES/005 M, PRIES/003 PRIES/004
2 DEFINICION DE LA POLITICA DE PDI ELABORACION Y REVISION PRIESI002 SEGUIMIENTO DE PUBLICACION DE
= DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD || GESTIONDETITULOS || TITULOS OFICIALES || LA INFORMACION
FONMALON g %
SUBVENCIONADA w . PRIES/006 Meriesioo7 P priesione P> PRIESI009
8 DEFINICION DE LA POLITICA DE PAS SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS | | ELABORACION Y REVISION DE LA AUDITORIAS INTERNAS
m ? DE DOCTORADO POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
) FUTUROS 5]
o o]
" FORMACION TITULDS o on = Ejecucidn y Erivde do AE e AIOS g M pricLioor FORESADOS
¥ PROMCS Disedio Comisidn Prevemiog man LegAmiento thulos - s ADMISION DE ESTUDIANTES A GRADO 0 PRICLIG E 3
A 3 Medias COORDINACIONDE LAS ACCIONES DE ORIENTACION ¥ PRACTIOAS EXTERNAS TENERES
e 3 g MpR/CLI00 MATRICULAGION ENSENANZAS APOYO AL ESTUDIANTE
FORMACION 20K g TericLiot0
g MATHICUILA/OEMANDA Mm o g w ACCESO DE ESTUDIANTES A PRICLIO04 PRICLI005 PRICLI006
g TOl MOVILIDAD OUT MOVILIDAD IN ORIENTACION E
B l T INSERCION LABORAL
z o PRICLIO3
R 8 ORIENTACION ¥ APOYO AL
@ DOCTORANDO M, m
& oRCLOTS PRICLI00Y PRICLIOTT PRICLIOI2
§ Connal de sopories Gestidn de RRAH Comrol de L indorm, Gestion de NEGESIDADES o GESTION DE AYUDAS A INVESTIGADORES GESTION DE TFG/TFM ADMIS\ONDgE_Egyg\ANTES DE SES}éJéh'PBEIQIXIJOD%EL
i ; est) EN FORMACION
A informiticos dotumantade compens/aubic DE LOS G.I. * SATISFACCION
- Encuestas, P pricLiots " PRICLIOTS DELOS
Relacion con RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE pRICLIO14 P oricLiots . GRUPOS DE
= i A . . PROCESO DE GESTION DE X
< Colegios e DEPOSITO Y DEFENSADELA | | ADMISION DE ESTUDIANTES A | | ACTIVIDADES FORMATIVAS EN INTERES
TESIS DOCTORAL MASTER
Profesionales, » pricLiot? DOCTORADO Encuestas
Empleadores, ACCESO DE ESTUDIANTES A MASTERS
g Gostidn econdmico ~finunciers etc.
= ,
e PRISOI007 PRISO/001 PRISO/002 PRIS0/003
8 DOCENTIA-UPM GESTION DEL PDI GESTION DEL PAS GESTION DE SERVICIOS
?
w
a M PRISO/004 MEDICION DE LA SATISFACCION GEST\'(")'HSDOEWQ“SEJAS
@ 5 ¥ .
o PRISOI008 GESTION DE RECURSOS E IDENTIFICACION DE SUGERENCIAS Y
Q T D o MATERIALES NECESIDADES FELICITACIONES
Q
o
©
& PRISO/009

SOCIEDAD

T

PR TRANSFORMADO
PR MODIFICADO



1- Calidad en Formacidn permanente

2.- Integracién en el Modelo SISCAL (Fundaciéon Madri+d)

3- Ampliacion del alcance del SGIC. Caso de la UPM

SISTEMA DOCUMENTAL é1 proceso mas?: Elaboracién del Informe de MFP
MAPA DE PROCESQOS
MANUAL DE CALIDAD
POLITICA DE CALIDAD
PROCEDIMIENTOS Responsable de calidad

Comision de calidad formacién permanente-

REPOSITORIO DE EVIDENCIAS comision de calidad del centro

REGISTROS E INDICADORES

Adaptacion del resto incluyendo en el alcance:
grado, master, doctorado y formacién permanente.
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SAIC-UPM 3.0
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# Encuestas

SATISFACCION
DE LOS
GRUPOS DE
INTERES
Encuestas

SOCIEDAD



1- Calidad en Formacién permanente

2.- Integracion en el Modelo SISCAL (Fundacion Madri+d)

3- Ampliacion del alcance del SGIC. Caso de la UPM

SAIC-UPM 3.0

PROCEDIMIENTOS A INTEGRAR:
ADMISION
MATRICULA
EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS ENTRE ENSENANZAS PROPIAS UPM

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE TiTULOS PROPIOS
SOLICITUD DE RENOVACION O MODIFICACION DE UN TiTULO PROPIO DE LA UPM
EXPEDICION DE TiTULOS DE LAS ENSENANZAS PROPIAS.

K x XXI ENCUENTRO RUEPEP 202

PAMPLONA



i GRACIAS!

Unidad de Calidad - UPM

pilar.castelao@upm.es
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