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Raúl de Andrés Pérez
Fundación para el Conocimiento madri+d

Girona 6 de Octubre de 2022



w
w

w
. m

ad
rim

as
d.

or
g 

Índice

→ Marco Normativo

→ Posicionamiento de las agencias

→ Tendencias
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Marco normativo

→ Marco Europeo de Aseguramiento de Calidad

→ Normativa Nacional
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Marco Europeo 
de 
Aseguramiento 
de Calidad

→ Infraestructura Europea para la Calidad

→ Registro EQAR

→ ENQA, asociación y evaluación
de agencias

→ Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en 
el Espacio Europeo de Educación Superior (ESG)

→ Parte 1 Aseguramiento Interno de Calidad.
Responsabilidad de las Instituciones de Educación 
Superior
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Criterio 1.1  Política de aseguramiento de calidad

Criterio 1.2  Diseño y aprobación de programas

Criterio 1.3  Enseñanza, aprendizaje y evaluación centrados en el estudiante

Criterio 1.4  Admisión, evolución, reconocimiento  y certificación de los estudiantes

Criterio 1.5  Personal docente

Criterio 1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes

Criterio 1.7 Gestión de la información

Criterio 1.8 Información Pública

Criterio 1.9 Seguimiento continuo y evaluación periódica de los programas

Criterio 1.10 Aseguramiento externo de la calidad cíclico



w
w

w
. m

ad
rim

as
d.

or
g 

Normativa 
Nacional

Requisito de sistemas de calidad desde hace más de 20 años

2001LOE

• Mención a 
calidad
Títulos oficiales.

2007 RD 
1393/2007

• Requisito de 
Sistema de 
Calidad
Títulos oficiales.

2015 RD 
420/2015.

• Acreditación 
Institucional, 
Certificación de 
Sistemas.
Títulos oficiales 
de grado y 
máster

2021 RD 
640/2021 – 

RD 822/2021

• Títulos oficiales 
y títulos 
propios



w
w

w
. m

ad
rim

as
d.

or
g 

Real Decreto 
640/2021 Artículo 5. Condiciones y requisitos 

para la creación y reconocimiento 
de una universidad en el ámbito de 
la actividad docente.
• 7- Sistemas de Calidad para toda la oferta 

oficial, propia, incluyendo formación 
permanente.
Sistemas Certificados.
Puestos en marcha en 5 años

• 6- Informe de sistema de calidad para títulos 
propios de rango y denominación máster

Artículo 14. Procedimiento para la 
acreditación institucional de los 
centros de las universidades 
públicas y privadas.

• Acreditación Institucional de títulos oficiales

• Protocolo Certificación de Sistemas
Resolución 3 de marzo de 2022
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Real Decreto  
822/2021

→ Artículo 37.8 – Microcredenciales

→ Artículo 37.11- Títulos de Formación permanente.

Máster de Formación Permanente.

→ Informe del Sistema Interno de Garantía de Calidad.

→ Inclusión del Titulo en el RUCT

¿Qué informe?
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Posicionamiento 
de las agencias Solicitud de orientaciones desde Comisión Sectorial de 

Calidad de CRUE

→ Análisis de la situación específica

→ Orientaciones

→ Sistemas de Calidad en Madrid
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Análisis de la 
situación 
específica

→ Grupo de trabajo Unibasq – madri+d

→ Es responsabilidad de la Universidad Garantizar la calidad 
de su formación (RD 640, RD 822, ESG)

→ Naturaleza diferente a títulos oficiales

→ Fuera del alcance de la actividad de las agencias

→ Balance entre garantía de calidad y burocracia
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Orientaciones

Sistema Interno 
de Garantía de 

Calidad

• Simplificar. Proponer alineamiento de sistemas de calidad de 
títulos propios con sistemas de títulos oficiales

• Evitar múltiples referencias documentales: ESG, guías y 
protocolos de las agencias

Informe

• Pronunciarse sobre cumplimientos ESG parte 1
• Breve párrafo aclaratorio sobre elementos a incluir

• Derivados de normativa (RD 822/2021) sobre títulos propios
• Interpretación básica de ESG
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Sistemas de 
Calidad en 
Madrid

SISCAL madri+d Protocolo Conferencia General de Política 
Universitaria

ESG

Criterio 1 Política de aseguramiento de 
calidad.

Política y objetivos de calidad. 1.1 Política de aseguramiento de calidad.

Criterio 2 Gestión de la oferta formativa. Gestión del diseño de los programas.
Garantía de la calidad de los programas formativos.

1.2 Diseño y aprobación de programas.

Criterio 3 Gestión de los títulos. Impartición de los programas formativos.
Orientación de sus enseñanzas a los estudiantes.

1.3 Enseñanza, aprendizaje y evaluación centrados 
en el estudiante.
1.4 Admisión, evolución, reconocimiento y 
certificación de los estudiantes.
1.9 Seguimiento continuo y evaluación periódica de 
los programas.

Criterio 4 Gestión del personal docente.
.

Impartición de los programas formativos.
Garantía y mejora de su personal académico y de apoyo a la 
docencia.

1.5 Personal docente.

Criterio 5 Gestión de los recursos de 
aprendizaje y servicios de apoyo

Impartición de los programas formativos.
Garantía y mejora de los recursos materiales y servicios.

1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo a los 
estudiantes.

Criterio 6 Resultados. Resultados.
Análisis de los resultados.

1.7 Gestión de la información.

Criterio 7 Información pública, 
transparencia y rendición de cuentas.

Gestión de la información.
Análisis y uso de la información generada.

1.8 Información pública.

Criterio 8 Organización de la mejora 
continua.

Gestión de la información.
Publicación de la información sobre sus actividades y 
programas.

1.9 Seguimiento continuo y evaluación periódica de 
los programas.
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Actualización Mejoras tras 4 años de 
funcionamiento
• Gestión del proceso
• Criterios
• Herramientas

Ampliación criterios
• Investigación -  doctorado

Flexibilidad
• Títulos oficiales grado y máster
• Títulos oficiales doctorado
• Títulos propios
• Microcredenciales

Utilidad
• Diferentes modos de gestión 

Centro/Universidad
• Mejor comprensión de aspectos 

estratégicos
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Tendencias

★ Sistemas Internos de Garantía de Calidad integrales

★ Modelos flexibles

★ Certificación // Acreditación única
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Sistemas 
Internos de 
Garantía de 
Calidad 
integrales

★ Completamente alineados con dirección y estrategia de las 

instituciones.

★ Responsabilidad compartida a todos los niveles

★ Procesos útiles

★ Cultura de calidad – Burocracia - Hacer bien (cada 

función)
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Modelos 
flexibles → Títulos oficiales

→ Másteres de Formación permanente

→ Microcredenciales

→ Nuevos cambios

Garantía en un entorno que requiere agilidad y adaptación



w
w

w
. m

ad
rim

as
d.

or
g 

Certificación // 
Acreditación
única

★ Todas las titulaciones

→ Títulos oficiales

→ Títulos propios

★ Toda la institución

...

→ Avanzar en la autonomía universitaria



www.madrimasd.org/universidades

raul.deandres@madrimas.org
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GRACIAS


