Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

ANALISIS Y DISENO DE ESTRATEGIAS PARA EL
DESARROLLO DEL APRENDIZAJE PERMANENTE
EN EUROPA. EL CASO DE LA EDUCACION
CONTINUA UNIVERSITARIA EN EL EEES Y LA
DEFINICION DE INDICADORES DE
DESARROLLO DE LA VINCULACION
UNIVERSITARIA EN EL EEES A TRAVES DEL
APRENDIZAIJE.

Ref. EA 2005 -0201

Resolucion de 23 de Marzo de 2005 (BOE 8 de Abril de 2005)

Version actualizada: Diciembre 2005




Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

EQUIPO INVESTIGADOR

Este trabajo ha sido realizado en el seno de la Universidad Politécnica de Valencia por

el siguiente grupo de trabajo:

Director: José Ginés Mora Ruiz

Equipo investigador:
Moénica Lépez Sieben
Patricio Montesinos Sanchis
Elena Caballero Romero
Colaboradores:
Alfredo Moreno Manteca
Ester Srougi Ramén

Yohanna Caicedo Gamez

Programa de Estudios y Andlisis. M.E.C. Ref. EA 2005-0201 2



Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

CAPITULO | LA FORMACION PERMANENTE UNIVERSITARIA: LOS

ESTUDIOS DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA.......ccccoerererererereresesasarasarans 6
[.1 EL APRENDIZAJE PERMANENTE .......uutiiitttaatereaaseeesseeesaseesaseessasseasassessansesssssessanseasns 6
LT HISTONT s 6
[.1.2 DEFINICIONES......cceeeieeeeeeee ettt 6

[.2 ESTRATEGIAS EUROPEAS QUE FOMENTAN EL APRENDIZAJE PERMANENTE ......ccceeenueeenns 8
1.2.1  El Espacio Europeo de EQuCaciOn SUPEIIOL .........ccueeeeeeceeeeeeaaaaeeeseciieennenn 8
1.2.2  Laestrategia de LiSDOQ..........ccuuuueeeeiiiiiieiiiiiieeiisieeeeiiiiisee e s e eareeasssssansaaanns 10

[.3 COOPERACION INTERNACIONAL EN MATERIA DE AP....ccoiiiiiiiie e 14
I.4 CADENA DE VALOR DE LA FORMACION PERMANENTE.......ueteiteeeneeeeseeeesseeesneeessneeeas 16
1.4.1 ANAIISIS A8 DEMANAA. .......cuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeetee e eeeeaeeraaa s 17
1.4.2  DiSEA0 A€l PrOGQrama..........cccueeuuueeeeeseeeeeeteeee e e e eeetetittsaeesaaaneaassssaannaaanes 18
1.4.3  Informacion y PUbliCiQad .................eeeeemeieieeeiieeeeee e 18
1.4.4  Matricula y Gestion del INGreSO..........cuuuueeeeeeceeiieeieeeeeeseciieeeaa e 18
1.4.5  Docencia y soporte a la dOCENCIA..........cccceeeesnnennnes 19
1.4.6  Finalizacion y Control de Calidad...............cccceeeuumemeeeeeeiseiiiiieeeeeeeeesinnns 19
[.4.7  POSIVENTA ... s 20

[.5 UNIDADES DE GESTION ..euutieeiuteeesutesesseeesuseessseesssesssssessssesssnsesssssessssesssnsesssnsenss 20
CAPITULO Il JUSTIFICACION Y OBUJETIVOS......ccseeuenreemreemsesssesasessasessessasens 23
[1.1 JUSTIFICACION ...t et e et e e e s e s emn e e e e e s enneeeannee s 23
12 = N 1 1Y T PP 23
1.3 AMBITO ...ttt ettt ettt bbb bbb e bbb s s e s s e s s s s s s s 24
[1.4 ENFOQUE Y CONCEPTOS UTILIZADOS ......oooiiiieiieeeeee et 25
CAPITULO lll.  METODOLOGIA. .......ccurecurencnremsmsesseesseeasesasesasessessssessasessasessaseasens 26
[11.1 DISENO DE LA ENCUESTA.....ciiiiiiiitiii it 26
HI.1.L1  ENcUuesta €N ESPAFAOL.........ccooeeeeeeeeeee ettt eeeeetttttsa e e e e e e neaassaa e e 27
11.1.2  Encuesta €n INGIES......... . 32
CAPITULOIV UNIDADES DE GESTION DE LA FORMACION PERMANENTE
UNIVERSITARIA EN EUROPA.........ooiiiisnnennnessssss s s s s sss s s san s sasms s samssnsnns 37
IV.1 INVENTARIO DE UNIDADES DE GESTION. ...cceiuteeiiureessureesnnressreessmneessmneessneessnreessnneess 37
v.1.1 Tallinn College of Tallinn University of Tecnology.........cccccuueeeeeeeveveennn. 39
IV.1.2 Tallinn University Of TECNOIOGY .......coeeeieeeeieeeeeeeeecieeeeeee e 40

Programa de Estudios y Andlisis. M.E.C. Ref. EA 2005-0201 3



Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

IV.1.3 Lappeenranta University of TeChNOIOGY ......cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 42
IV.1.4 Technical University of HelISinKi (HUT).........ccuureeeeeeeceeeiiaaaaeeeeeeeeeenn 44
IV.1.5 Norwegian University of Science of Technology..........cccceeeeeeeeeeseeesann. 46
IV.1.6 Universidade dO POIO ... 47
v.1.7 Uppsala UniVErSitet ........euiiiiieeeisiieees ettt ettt ee e e e 48
IV.1.8 Imperial College LONAON ... 50
IV.2 LIDERAZGO DE UNIDADES DE GESTION....ccctuteitiueeearreeeaeeeesseeesseessseeesssesssnsesesnseess 52
Iv.2.1 Liderazgo. QUIEN QlFIQE ..........oeeeeeeeeeeeeee e 52
v.2.2 1Y L3 (0TI V73 [ 52
IV.B3PROGCESOS ...ttt ettt ettt e e st e s e e e s ne e e sane e e snne e e snneeeanneeeenneeas 54
IV.3.1 Ambito de actuacidn de las unidades de gestion .............c.ccccevveeenne. 54
IV.3.2 Procesos realizados por las unidades.............ooeeeuueeeeeiiiimeeiiieeeeeaans 56
IV.3.3 Procesos SEQUN tiPOIOGIA. ......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e e e e ee e e e e e e e e e e 76
IV.4 GESTION ESTRATEGICA (POLITICAY ESTRATEGIA)......ocveeeeeeeeeeeeseeeeeee s 79
v.4.1 Modelos de Gestion de la Calidad................ccooeeeeicieeeesiieieescieeeeee 79
v.4.2 =gl o= Yol o] I =1 1= 1= Yo | (o W 79
v.4.3 Gestion POr INAICAAOIES..............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae e et a e e e esssnnes 81
IV.EPERSONAS. ...ttt ettt et e st e st e e e sane e e saee e e s nne e e enreeeanneeas 82
IvV.5.1 Personal implicado en gestion de la Formacion Permanente............... 82
IV.56.2 Medicion de la Satisfaccion del Personal ..............ccccccoovcvveeiescieeennnnns 82
IV.5.3 Plan de FOIMACION ..........ooeiieieeeeeeeeee et 83
IV.5.4 Plan de COMUNICACION ...........ccueeeeiiieiiiiiee e 86
IV.5.5 Definicion de Puestos de Trabajo .........ccccceceeeeeeeeeeseeesieesseeseeessessesenaeann 86
IV.5.6 Reconocimientos y Grupos de MEjOra...........ueeeeeeeeeeeecceeeeneaeeesssinns 87
IV.6 ALIANZAS Y RECURSOS. .....oooiiiiieiiee ettt 88
IV.6.1 AlIBNZAS ..ottt 88
IV.6.2 RECUISOS ...ttt 91
CAPITULOV  COMPARACION EUROPA VS ESPANA..........ccoommmmnmsessmssessssssseans 94
V.1 1. DISTRIBUCION GEOGRAFICA/INVENTARIO DE LAS UNIDADES DE GESTION.............. 94
V.2 2. TIPOLOGIA DE LAS UNIDADES DE GESTION. ....cciiurerateerareeesreessneesseeessneeseeeenns 95
V.3 3. PROCESOS ASOCIADOS A LAS UNIDADES DE GESTION .....cccccueiriiriiiriessiee e 95
V.3.1 4. Grado de Centralizacion de 10S ProCeSO0S...........ccccceoeeeeesccueeeassciieaeans 97
V.3.2 5. Procesos segun tipologia.........cccccueeeeeeeeeeeeeeeieeeieeeeeee e 98
V.4 6. GESTION POR INDICADORES ......ccttitreesnneesneesssnneesssessanneesansessanneesanseesanneesansess 100

Programa de Estudios y Andlisis. M.E.C. Ref. EA 2005-0201 4



Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

V.5 7. COMPARACION MEDICION DE LA SATISFACCION DEL PERSONAL .......cccervereeeneens 101
V.6 8. COMPARACION PLAN DE FORMACION .....ccciiuieiiieeeeireessneesseeessnneessneeessneee e 101
V.7 9. COMPARACION PLAN DE COMUNICACION......ceeiiruriereanereeeeesneeeesssneeeessnnseeeeenns 102
V.8 10. COMPARACION DEFINICION DE PUESTOS DE TRABAUJO ....ecvveueeseieeeeeesneenseenenns 102
V.9 11. COMPARACION REDES DE FORMACGION ......cceiiiueeeeireesieeesneeessmeeesneeesaneeesnneeas 103
V.10 12. COMPARACION TIPO DE INFRAESTRUCTURA......cveiueerreerernreeseesseeseeneenns 104
V.11 13. COMPARACION SISTEMAS DE INFORMACION .....cuverueereeeseeseenneenseeeeeneenns 105

Programa de Estudios y Andlisis. M.E.C. Ref. EA 2005-0201 5



Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

Copitulo | La formacion permanente universitaria:
Los estudios de postgrado y educacion
continua

.1 El Aprendizaje permanente

|.1.1  Historia

Aunque el término “Aprendizaje Permanente” esta de moda hoy en dia, el concepto
surgi6 ya en la década de los sesenta acufiado por el Consejo de Europa, la UNESCO
y la OCDE con los nombre de “Educacion recurrente”, “Educacion de Adultos” y
“Educacion Permanente” siendo la idea central el desarrollo de estrategias
coherentes para ofertar oportunidades de educacion y formacién a todas las personas

a lo largo de sus vidas (JALLADE, J.-P. y MORA JOSE-GINES, 2001)

No es hasta mediados de los afios 90 cuando los términos anteriores se transforman
en “Aprendizaje Permanente” (Lifelong Learning). Dicho cambio no fue sélo semantico
sino que supone una ampliacién de concepto inicial afadiendo al ambito de la
educaciéon no formal y suponiendo, ademas, un profundo cambio de orientacién
pasando del profesor hacia enfoque centrado en el alumno (JALLADE, J.-P. y MORA JOSE-

GINES, 2001).

El aho 1996 fue declarado por la UE “Ano Europeo de la Educacion y la Formacion
Permanentes” y a su finalizacion el Consejo de la Unién Europea adopté unas
conclusiones sobre politica de formacidén permanente en la que se establecian ya una
estrategia real de formacion permanente que luego se verian reflejados en posteriores

resoluciones.

.1.2  Definiciones

La Comision Europea define el Aprendizaje Permanente como “foda actividad de
aprendizaje realizada durante la vida de una persona con el objetivo de mejorar o
ampliar los conocimientos, destrezas y habilidades dentro de una perspectiva

personal, civica, social y/o laboral” (COMISION EUROPEA, 2001).
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La educacién permanente comprende el aprendizaje desde la etapa de preescolar

hasta después de la jubilacion, incluyendo todo el espectro del aprendizaje formal, no

formal e informal (CONSEJO EUROPEQ, 2002).

APRENDIZAJE PERMANENTE

EDUCACION FORMAL EDUCACION NO FORMAL | EDUCACION INFORMAL

Podemos ver mas en detalle las diferencias entre la educacion formal, no formal e

informal:

Educacién Formal: es aquel ambito de la educacién que tiene caracter
intencional, planificado y reglado y concluye con una certificacion oficial. Se
trata aqui de toda la oferta educativa conocida como formacién reglada, desde

los primeros afos de educacion infantil hasta el final de la educacién superior.

Educacién No Formal: la educacién no formal se da en aquellos contextos en
los que, existiendo una intencionalidad educativa y una planificacién de las
experiencias de ensefanza-aprendizaje, éstas ocurren fuera del ambito de la
formacién reglada. Cursos de formacién de adultos, la ensefianza de
actividades de ocio o deporte, son ejemplos de educacién no formal. El
aprendizaje no formal puede o no llegar a conducir a una certificacion, pero

ésta sera siempre “no oficial”.

Educacion Informal: la educacioén informal es aquella que se da de forma no
intencional y no planificada, en la propia interaccion cotidiana, en el trabajo, en
la familia o en el ocio. NO esta estructurado y normalmente no conduce a

certificacion.
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.2 Estrategias europeas que fomentan el aprendizaje permanente

Una vez definido el ambito del aprendizaje permanente se desarrollan a continuacién
dos estrategias a nivel europeo que fomentan el aprendizaje permanente: El Espacio

Europeo de Educacién Superior y la Estrategia de Lisboa.

.2.1  El Espacio Europeo de Educacion Superior

El 25 de Mayo de 1998 los ministros de educacion de Francia, Alemania, Italia y Reino
Unido firmaron en La Sorbona una Declaracion (ALLEGRE, C. T AL, 1998) instando al
desarrollo de un “Espacio Europeo de Educaciéon Superior’ como requisito para
poder construir la Europa del Conocimiento y fortalecer la dimensién intelectual,

cultural, social y tecnolégica de nuestro continente.

En dicha Conferencia se traté el papel fundamental de las universidades para la
consecuciéon de dicho reto y el necesario apoyo de los gobiernos para potenciar
distintas vias de adquisicion de conocimientos, su necesaria validaciéon y
reconocimiento dentro de los propios estados asi como la construccion de un marco

de mutuo reconocimiento entre los diferentes estados.

Los ministros signatarios instaron a los demas paises de la Unién Europea y de
Europa a unirse a los objetivos de la Declaracion de la Sorbona en una proxima

reunion de seguimiento en 1999.

En 1999, se celebra una nueva conferencia que daria lugar a la Declaracién de
Bolonia (EUROPEAN MINISTERS OF EDUCATION, 1999). Esta declaraciéon cuenta ya con la
participacion de 29 estados miembros, no so6lo de la UE, sino también de Paises del

Espacio Europeo de Libre Comercio y paises del este y Centro Europa.

La Declaracién de Bolonia toma como base los objetivos fundamentales pactados en
La Sorbona estableciendo ya un plan de trabajo basado en principios, objetivos
estratégicos y lineas de accién con el horizonte de 2010 para la consecucién de todas
las acciones y cuyo desarrollo se llevaria a cabo en fases bienales de realizacién,
cada una de las cuales terminaria mediante la correspondiente Conferencia Ministerial
que revisaria lo conseguido hasta ese momento y estableceria directrices para el

periodo siguiente.

Las lineas de accion principales relevantes de cada conferencia se pueden ver a

continuacion:
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Lineas de Accion

Declaracion de Bolonia 1. La adopcion de un sistema facilmente legible y comparable de titulaciones,
(1999) mediante la implantacion, entre otras cosas, del Suplemento al Diploma

2. La adopcion de un sistema basado, fundamentalmente, en dos ciclos
principales, grado y postgrado.

3. El establecimiento de un sistema de créditos, como el sistema ECTS

29 estados miembros

La promocion de la movilidad y remocién de obstaculos para el ejercicio libre
de la misma por los estudiantes, profesores y personal de administracién de las
universidades y otras instituciones de ensefianza superior europea.

5. La promocién de la cooperacion Europea para asegurar un nivel de calidad
para el desarrollo de criterios y metodologias comparables.

6. La promocion de una necesaria dimension Europea en la educaciéon superior
con particular énfasis en el desarrollo curricular

Declaracién de Praga 7. El aprendizaje permanente (a lo largo de toda la vida) necesario para
(2001) encarar los desafios de la competitividad y el uso de nuevas tecnologias y
para mejorar la cohesién social, la igualdad de oportunidades y la calidad

32 estados miembros de vida.

8. La participacion de estudiantes e instituciones de educacién superior como
socios contractivos, activos y competentes en el establecimiento y
conformacion del area de educacién superior europea.

9. La promocién del atractivo del area de Educacion Superior Europea

Declaracién de Berlin 10. Necesidad de promover vinculos mas estrechos entre Espacio Europeo de
2005 Educacion Superior y el Espacio Europeo de Investigacion incluyendo el ciclo
de doctorado como el tercer ciclo dentro del proceso de Bolonia.

40 signatarios

Lineas de Accidn asociadas al Espacio Europeo de Educacion Superior

La primera conferencia de seguimiento del proceso de Bolonia tuvo lugar en Praga en
el ano 2001. En ella se admiten como nuevos miembros a Croacia, Chipre y Turquia

suponiendo ya un total de 32 paises.

La Declaracién de Praga (EUROPEAN MINISTERS OF HIGHER EDUCATION, 2001), en 2001,
ratifica los seis objetivos de la declaracion de Bolonia y afiade tres nuevos (ver tabla
anterior) entre los que cabe destacar la potenciacion del aprendizaje permanente
como pilar fundamental para hacer frente a las necesidades asociadas a la

competitividad y la cohesién social.

“El aprendizaje permanente es un elemento esencial del Espacio Europeo de
Educacion Superior. En la Europa del futuro, cimentada sobre una economia y
una sociedad basadas en el conocimiento, sera necesario establecer una
estrategia de aprendizaje permanente para poder afrontar los retos de la
competitividad y el uso de nuevas tecnologias asi como para mejorar la

cohesion social. La igualdad de oportunidades y la calidad de vida

(Declaracion de Praga 2001)

La segunda conferencia de seguimiento se realizd en Berlin en 2003. La declaraciéon
de Berlin (MINISTROS EUROPEOS DE EDUCACION, 2003) ratifica los objetivos de Bolonia y
Praga y acogen y agradecen la implicacién de las Instituciones de Educacién Superior

u los Estudiantes al Proceso de Bolonia reconociendo que sélo con esta participacion
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activa se pueden alcanzar ventajas a largo plazo. La Declaracion de Praga afiade

como linea de accion el doctorado como tercer ciclo dentro del “proceso de Bolonia”.

En 2005, la reciente Conferencia de Ministros de Bergen marca el punto medio de los
objetivos del proceso de Bolonia. Dicha conferencia supone llegar a la mitad del
plazo previsto (2010) se insta a la comisidon de seguimiento la realizacidon de un
balance de los avances del proceso mediante la realizacién de informes especificos
sobre aseguramiento de la calidad, sistema de dos ciclos y el reconocimiento de
titulos y periodos de estudio conseguidos hasta el momento por los ahora ya 40

paises signatarios de la declaracién de Bolonia.

Aunque las reformas realizadas hasta ahora en el llamado “proceso de Bolonia”, la
mayoria de las instituciones se centran en la reforma de los planes de estudio, “a
medida que se vayan implantando los cambios en los planes de estudios y a medida
que los objetivos mas relevantes de Bolonia vayan obteniendo reconocimiento a nivel
institucional (fomento del AP y reconocimiento mutuo de los procedimientos de
evaluacion de las calidad, por ejemplo), las reformas de Bolonia se convertiran en un

desafia cada vez mayor”. (REICHERT, S. Y TAUCH, CH., 2003)
.2.2 Lo estrafegia de Lisboa

En el Consejo Europeo celebrado en Lisboa en marzo de 2000, los Jefes de Gobierno dieron a
la Unién Europea un plazo de diez afios para “convertirse en la economia del conocimiento
mas competitiva y dinAmica del mundo, capaz de un crecimiento econémico sostenido con mas
y mejores empleos y una mayor cohesion social”. Asimismo, el Consejo sefialé que los cambios
exigian no solamente “una trasformacion radical de la economia europea”, sino también “un
programa ambicioso de modernizacion del bienestar social y de los sistemas educativos”
(CONSEJO DE LA UNION EUROPEA, 2000).

Las conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa (CONSEJO DE LA UNION EUROPEA, 2000)
confirman que la tendencia a un aprendizaje a lo largo de la vida debe acompahfar la
transicién hacia una economia y una sociedad basadas en el conocimiento para que
ésta pueda tener éxito. Por ello, los sistemas europeos de educacién y formacion
estan en el centro de los préoximos cambios. Y también tienen que adaptarse. Las
conclusiones del Consejo Europeo de Feira invitan «a los Estados miembros, al
Consejo y a la Comision, dentro de sus ambitos respectivos de competencia, a definir
estrategias coherentes y medidas practicas para fomentar la educacion permanente

para todos». (COMISION EUROPEA, 2000)
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Estrategias Lineas
Preparacion el paso a una economia 1. Una sociedad de la informacion para todos
competitiva, dinamica y basada en el 2. Creacién de una zona europea de investigacion e innovacién

conocimiento ., .,
3. Creacion de un entorno favorable para la creacion y desarrollo

de empresas innovadoras, especialmente las PYME

4. Reformas econdmicas para el logro de un mercado interior
plenamente operativo

5. Mercados financieros eficaces e integrados

6. Coordinacion de las politicas macroecondémicas: saneamiento
presupuestario, calidad y sostenibilidad de las finanzas publicas

Modernizacién del modelo social europeo 7. Educacion y formacion para toda la vida y el trabajo en la
mediante la inversién en capital humano y sociedad del conocimiento
la lucha contra la exclusion social. 8.  Mas y mejores empleos para Europa: desarrollo de una politica

activa de empleo
9. Modernizacién de la proteccion social
10. Promover la integracion social

Puesta en practica de las decisiones: un 11. Mejora de los procesos existentes
planteamiento mas coherente y sistematico | 15 pyesta en practica de un nuevo método abierto de coordinacién
13. Movilizar los medios necesarios

Estrategias y Lineas Estratégicas propuestas en el Consejo Europeo de Lisboa de 2000 (CONSEJO DE LA
UNION EUROPEA, 2000)

El Memorando sobre aprendizaje permanente (COMISION EUROPEA, 2000) de Octubre de

2000, recoge el mandato del Consejo Europeo de Lisboa con el propésito de

convocar un debate europeo sobre el aprendizaje permanente y disponer de las

conclusiones en otono de 2001.

En este documento se recogen seis mensajes clave que ofrecen un marco
estructurado para el debate abierto y cada uno de ellos incluye una serie de
preguntas cuyas respuestas ayudan a definir los ambitos prioritarios de actuacién.

Los mensajes clave son los siguientes:

Mensaje Clave Objetivo

1. Nuevas Cualificaciones o Garantizar el acceso universal y continuo al aprendizaje, con objeto de

basicas para todos obtener y renovar las cualificaciones requeridas para participar de forma
sostenida en la sociedad del conocimiento;

2. Mas inversion en recursos 0 Aumentar visiblemente la inversion en recursos humanos, para dar
humanos prioridad al capital mas importante de Europa: sus ciudadanos;

3. Lainnovaciénen la o Desarrollar métodos y contextos eficaces de ensefianza y aprendizaje para
ensefianza y el aprendizaje el aprendizaje continuo a lo largo y ancho de la vida;

4. Valorar el aprendizaje 0 Mejorar significativamente las maneras en que se entienden y se valoran la

participacion en el aprendizaje y sus resultados, sobre todo en lo que atafie
al aprendizaje no formal e informal

5.  Redefinir la orientacion y el o0 Lograr que todos los ciudadanos de Europa, a lo largo de toda su vida,
asesoramiento puedan acceder facilmente a una informacién y un asesoramiento de
calidad acerca de las oportunidades de aprendizaje;

6. Acercar el aprendizaje al o Ofrecer oportunidades de aprendizaje permanente tan proximas de los a
hogar los interesados como sea posible, en sus propias comunidades y, cuando
proceda, con el apoyo de las tecnologias de la comunicacion.

Mensajes clave marco de referencias del debate del Memorandum sobre el aprendizaje permanente
(COMISION EUROPEA, 2000)

Programa de Estudios y Andlisis. M.E.C. Ref. EA 2005-0201 11




Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

Aunque el avance de la estrategia de Lisboa se revisaba anualmente en el Consejo
Europeo de cada Primavera, en el marco del aprendizaje permanente no se notaron
avances hasta el Consejo Europeo de Barcelona en marzo de 2002 achacado

principalmente a la falta de inversién en formacion (COMISION EUROPEA, 2002)

Pocos meses antes del Consejo de Barcelona, el 21 de noviembre de 2001, la
Comisién edita la Comunicacién Hacer realidad un Espacio Europeo del
Aprendizaje Permanente (COMISION EUROPEA, 2001), a partir del cual el aprendizaje
permanente se convierte en el principio guia de las politicas de educacion y

formacion.

El documento propugna una definicién amplia de del aprendizaje permanente que no
se limite al enfoque puramente econémico o restringido al aprendizaje de adultos sino
que se refiera a la formacion desde la etapa de preescolar hasta después de la

jubilacién abarcando todo el espectro del aprendizaje formal, no formal e informal.

En esa Comunicacién se hacen propuestas concretas para conseguir que el

aprendizaje permanente sea una realidad para todos:

Objetivos: El Espacio Europeo de Aprendizaje Permanente tiene el objetivo de capacitar a los ciudadanos para que
puedan hacer frente a los retos de la sociedad del conocimiento, moverse libremente en entornos de aprendizaje.
empleos, regiones y paises distintos, potenciando al maximo sus conocimientos y aptitudes, y cumplir las metas y
ambiciones de prosperidad, integracion, tolerancia y democratizacion que tienen la UE y los paises candidatos.

Estrategias Prioridades

1.- Trabajar en cooperacién en todo el espectro 1. Valoracion del aprendizaje

educativo y ) » .
2. Informacién, orientacién y asesoramiento

2.- Creacién de una cultura de Aprendizaje
3. Invertir tiempo y dinero con el aprendizaje

3.- Busqueda de la excelencia ) o
4. Acercar las oportunidades de aprendizaje a los

4.- Percepcion de la demanda de aprendizaje alumnos.

5.- Facilitar el acceso a las oportunidades de | 5. Competencias basicas

aprendizaje. o
6. Pedagogia innovadora

6.- Asignacion adecuada de recursos

Y propone tres indicadores clave relacionados con el aprendizaje permanente que

permitan medir y controlar los avances:
o0 Inversion: Gasto publico en educacion como % del PIB

o Participacion: % de adultos (25 a 64 afos) que participa o ha participado
recientemente (cuatro semanas antes) en actividades de educacién o

formacion.

o Abandono temprano de los estudios: % de la poblacién de 18 a 24 anos que
sélo ha terminado educacién secundaria inferior y no realiza ninguna actividad

de educacion o formacion.
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A instancias del Consejo Europeo de Barcelona, en junio de 2.002, el Consejo de
Educacién adopté una Resolucién sobre el aprendizaje permanente (CONSEJO EUROPEQ,

2002) respaldando la puesta en marcha de la Comunicacion de la Comisidon, en ella:

Insta a los Estados Miembros a Insta a la Comisién a

e Desarrollar y aplicar estrategias globales de AP y e Impulsar y coordinar las distintas estrategias de

fomentando la participacion de todos los formacion y empleo

interlocutores e Estimular los incentivos a la calidad y buenas
e Movilizar los recursos necesarios (humanos, préacticas tanto en el aprendizaje formal, el no formal

inversion privada, etc) para poner en marcha la y el informal.

estrategia de fomentar la formacién permanente | ,  promover un aumento de la cooperacién en materia

para todos en coordinacién con la estrategia de educacién y formacién no formal con el fin de

europea de empleo. desarrollar un marco para el reconocimiento de las
e Fomentar el desarrollo de la formacion en el puesto cualificaciones.

de trabajo. e Promover acciones de informaciéon y orientacion
e Impulsar la formacion de formadores sobre las oportunidades de aprendizaje y trabajo en

Europa.

e Estimular la cooperacion en la validacion del o )
aprendizaje para crear puentes entre el aprendizaje | ¢ Fomentar la participacion de los paises candidatos
formal y el no formal. en el desarrollo de estrategias de formacion

. L ) L permanente.
e Desarrollar la informacion, orientacion y

asesoramiento sobre la educacién, formacién y | ¢ Fortalecer la cooperacion con el Consejo de Europa,
empleo. la OCDE y la UNESCO para el desarrollo y

. . aplicacién de politicas de educacion permanente.
e Desarrollar estrategias para incrementar la

participacion grupos de bajo nivel de capacitacién | ® Preparar un informe de seguimiento antes del
basica. Consejo de Europa de 2004

e Favorecer una mayor participacion en la educacion
permanente.

El informe de 2005 sobre los avances de la estrategia de Lisboa no es nada alentador
e indica que el crecimiento esperado en este plazo medio esta muy por debajo del

esperado para alcanzar los objetivos propuestos en Lisboa. (EUROPEAN COMMISSION,
2005).

Teniendo en cuenta los tres indicadores principales evaluadores del desarrollo del
Aprendizaje Permanente, respecto a la inversién global en educacion, parece que hay
un ligero incremento de la inversidn pero ésta es muy variada por paises (va desde el
8,5% de Dinamarca al 3.9% de Luxemburgo). Por otro lado, en cualquier caso, la
inversion en la Unién Europea esta muy lejos de alcanzar a la inversiéon en Estados

Unidos o Japdn por lo que se refiere a la inversién privada.

En cuanto a los progresos observados en la participacion en el aprendizaje
permanente ha aumentado pero aun asi es dificil de alcanzar el objetivo establecido
para 2010 (12,5%). Los niveles medios de participacion han aumentado desde el
7,9% en 2001 al 9,3% en 2003, sin embargo, los niveles son considerablemente bajos
en muchos de los estados miembros (Republica Checa, Grecia, Italia, Lituania, Malta,

Portugal y Eslovaquia).
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1999 2000 2001 2002 Objetivo para

2010
Gasto Publico en educacién como % 5,0 5.1 4.94 -
del PIB
Abandono temprano de los estudios 18,7 17,7 18,8 9,4010

(% no participante en educacion
complementaria después de haber
abandonado los estudios)

% adultos participantes en 8,2 8,3 8,4 8,5 12,5
aprendizaje permanente

Indicadores de avance de los objetivos de Lisboa referentes a aprendizaje permanente (COMISION
EUROPEA, 2002; COMISION EUROPEA, 2003)

A pesar de que las dos estrategias descritas consideran que el aprendizaje
permanente es un pilar fundamental en el desarrollo de la Europa del Futuro; ahora ya
a medio camino de los objetivos iniciales establecidos en 2010, no se ve un claro

empuije en dicho ambito.

Por una parte, en el desarrollo del EEES, las reformas globales de los planes de
estudio han disminuido la dedicacién en el aprendizaje permanente y, por otro lado,
en la estrategia de Lisboa las politicas aplicadas aun no se ha dejado notar en los
indicadores de forma que permita asegurar el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

.3 Cooperacion internacional en materia de AP

En la actualidad, segun el informe Tendencias 2003 de la Asociacién Europea de
Universidades (REICHERT, S. v TAUCH, CH., 2003), “aunque la mayoria de paises se esta
creando un estrategia general de Aprendizaje Permanente, la cooperacion europea en
esta materia no esta muy desarrollada en comparacién con la intensa cooperacion en
materia de investigacion y docencia, por lo que la creacién de Espacio Europeo de
Aprendizaje Permanente propugnada por la Comision Europea parece mas lejana que
el objetivo de crear un Espacio Europeo de Investigaciéon o un Espacio Europeo de

Educacion Superior ya creado por los gobiernos europeos”.
Cabe destacar algunas iniciativas:

La EUA, con el apoyo econémico de la Comisién Europea, desarrollé el proyecto
piloto de Masteres conjuntos. Se seleccionaron once programas de masteres
conjuntos en los que participaron 73 universidades europeas, para poder identificar
cuales son los factores que contribuyen al éxito y al atractivo de estos programas y
encontrar soluciones a los problemas comunes. Dicho estudio ha mostrado que las

redes participantes son pioneras y “estdn un paso por delante de las actuales
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reformas de Bolonia dado el grandisimo numero de contextos nacionales” y, por
tanto, afrontan muchos obstaculos. Estos obstaculos pueden ser restricciones
economicas (a menudo como consecuencia de que el programa no ha obtenido
reconocimiento a nivel nacional) diferentes mecanismos de captacion y admisién de
estudiantes, diferentes estructuras de Grado y Postgrado / Master, diferentes cuantias
de las tasas de matriculas, cuestiones relativas a la garantia y acreditacién de calidad,
el uso de créditos ECTS y Suplemento al Diploma, etc.(REICHERT, S. y TAUCH, CH.,
2003)

Debe mencionarse que algunas redes europeas y sus recientes proyectos constituyen
notables excepciones a la inexistencia de una cooperacién intensa en Europa en
materia de AP. Una de estas redes es la Red Universitaria Europea de Educacion
Continua (EUCEN European University Continuing Edication Network) cuyo proyecto
se denomina “traspaso entre la Educacién Formal, Informal y No-Formal”
(TRANSFINE, TRANSfer between Formal, Informal and Non-forma Education), en el
cual se diseflan las estrategias europeas de asesoramiento, acreditacién y

reconocimiento previos a los estudios (www.eucen.org). Admitir que pueda existir un

aprendizaje con el mismo valor que el aprendizaje universitario y que se pueda existir
un aprendizaje con conocimientos fuera del mundo académico supone, naturalmente,
una importante ruptura en la larga tradicion de que son las universidades las que han
de decidir qué conocimientos deben considerarse valiosos, ademas de conservar,
aumentar y transmitirlos a la préxima generacién. El monopolio universitario de la
produccién de conocimientos de alto nivel se ve cuestionado con objeto de hacer
justicia a la multiplicidad y relevancia de los diferentes contextos educativos. El
objetivo del proyecto consiste en comparar la actual practica de los paises europeos
y proponer un marco europeo para mecanismos de acreditacién y reconocimiento de
estudios previos en las universidades. Esto es ya de por si un desafio importante, no
s6lo debido a las muchas diferencias existentes entre diferentes paises europeos sino
también porque en algunos paises, como Alemania o ltalia, la legislacién restringe las

actuaciones de las universidades en este campo.

Otro proyecto reciente de la red EUCEN da respuesta a la necesidad de establecer
nuevos acuerdos sobre garantia y mejora de la calidad vy, asi, poder incluir nuevas
medidas, como los servicios de orientacion, acreditacién previa a los estudios,
educacion abierta a distancia, y programas de aprendizaje individuales y a medida.
Este proyecto, financiado por la UE se denomina “Calidad Europea en los itinerarios
Educativos personalizados” (EQIPE - European Quality in individualised Pathways in

education) pretende crear unas herramientas en internet como complemento o apoyo
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a proyectos de calidad en la Educacién universitaria de Adultos, haciendo hincapié en

nuevas modalidades. (tendencias 2003)

Otro ejemplo de una red de cooperacion europea sobre AP es la Red Tematica,
Financiada por la UE y denominada “The NUCE”. Esta red pretende comparar y
construir un sistema de buenas practicas en AP en las universidades europeas con

ayuda de unos centros de apoyo nacionales en cada pais (www.thenuce.net). El

ultimo estudio comparativo de la Educacion Continuada en Europa, elaborado por
E.J. Thomas y otros autores (referencia) es uno de los mas importantes compromisos

de esta red.

.4 Cadena de Valor de la formacion Permanente

A fin de caracterizar la formacion permanente tal y como se define en los apartados
anteriores, se ha dividido en un conjunto de fases que van afadiendo valor al usuario

final que realiza la formacion.

Para ello, la Cadena de valor se puede definir como [PorTER, 1985] “el conjunto de
operaciones que, de forma directa e indirecta, incorporan valor afadido a un conjunto
de materias o procesos para alcanzar un producto o servicio, por el cual el cliente
esta dispuesto a pagar un precio superior al de las materias primas por separado o al

de los procesos unitarios que conforman el servicio”.

Porter distingue dos grandes grupos de operaciones: las actividades primarias y las
actividades de soporte. Las actividades primarias son aquellas que estan
relacionadas fisicamente con la creacion del producto, su comercializacion y sus
servicios de postventa asociados. Las actividades de soporte permiten que las
actividades primarias tengan lugar y son, entre otras, las infraestructuras, la gestion

de los RRHH, los desarrollos tecnolégicos y soportes de tipo econdmico y estructural.

Siguiendo la definicion de Porter podemos definir la Cadena de Valor de la Formacion
Permanente [MonTEsINOS, 2004] como los distintos procesos secuenciales que son
necesarios realizar para el desarrollo de este tipo de producto formativo y que se

pueden ver representados en el siguiente grafico:
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ANALISIS DE LA
DEMADA

DISENO DEL
PROGRAMA O CURSO

- Analisis de la Demanda

- Disefio Académico del curso
- Disefio Organizativo del curso
- Tramitacion de la propuesta de programas

I

A

INFORMACION Y
PUBLICIDAD

MATRICULA Y GESTION
INGRESO

- Gestion de la Promocion y Publicidad
- Informacion sobre contenidos

DOCENCIA

GESTION ECONOMICA Y
SOPORTE A LA
DOCENCIA

- Seleccion y Admisién del Alumnado
- Gestion de Becas

- Matricula

- Gestion del Cobro

FINALIZACION Y
CONTROL DE CALIDAD

POSTVENTA ‘e

- Gestidn Econdmica

- Gestion del Pago

- Soporte a la Docencia

- Gestion de Practicas en empresa

- Certificados

- Titulos

- Control de la calidad
- Cierre del curso

- Seguimiento de Egresados
- Bolsa de trabajo

Cadena de Valor asociada a la formacion permanente universitaria

Podemos describir dichos procesos en los siguientes apartados:

.4.1  Andlisis de Demanda

Dado que la Formacion Permanente se debe vender a un cliente determinado, es

necesario conocer qué productos son los que se ajustan a las necesidades del

mercado. Por esta razdén se debe identificar al Cliente o Clientes potenciales y se

debe confeccionar una oferta que responda a dichas necesidades. Con la fase de

Analisis de la Demanda se pretende entender las necesidades de los diferentes

colectivos de formacién y estudiar la viabilidad de los cursos sera una de las tareas

fundamentales de los profesionales que se dedican a organizar formacion.
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.4.2  Disefio del Programa

La siguiente fase de la cadena de valor es el Disefio del Programa acorde a las

necesidades identificadas en la fase anterior.

El Disefio posee dos componentes diferenciales: El disefio académico del curso y el
disefio organizativo. En el Disefio Académico se definen los contenidos,
metodologia, temario, definicién del profesorado, etc. y en el Disefio Organizativo se
realiza la planificacion operativa, propuesta de precios y prevision de gastos, reservas

de espacio, etc.

Una vez definidas las caracteristicas del producto formativo que se pretende ofertar,
el existe un proceso de Tramitacion de la propuesta a través de los érganos

requeridos para su aprobacion segun la normativa de cada universidad.

.4.3  Informacion y Publicidad

En esta fase se deben definir los instrumentos que deben ser empleados para la
promocién y la distribucién del mismo. La Gestion de la Promocién y Publicidad
define los tripticos, carteles, mailings, web, anuncios en prensa, articulos en revistas

especializadas que sean mas idéneos para la promocién de un curso determinado.

Una cuestién fundamental es la de la calidad de la informacién que se disponga tanto
“hacia fuera” que servira para Informar sobre los contenidos de los cursos como
“desde fuera” mediante informacién de segmentacion de clientes, su especialidad,
ano de terminacion de la formacion reglada, formacién no reglada que posean, cursos
ya realizados en la institucidn, puesto de trabajo que desempena y funciones
asociadas, n° de personas a su cargo o las areas de conocimiento en las que esté

interesado recibir informacién, etc.

.44 Matricula y Gestion del Ingreso

En aquellos cursos en los que existen unos requisitos previos al ingreso en el curso,
existe una etapa de Seleccion y admisiéon del alumnado donde se recogen los
documentos acreditativos necesarios, se realiza la seleccion y se comunica el

resultado a los solicitantes.

En algunos casos existe una oferta de becas que se han de gestionar entre los

alumnos admitidos en el paso anterior.
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Una vez admitidos se realiza la matricula y la posterior gestion del cobro

identificando los ingresos recibidos y haciendo un control de impagados.

.4.5  Docencia y soporte a la docencia

Este es el punto de interaccion entre profesor y el alumno. Las herramientas
didacticas que se empleen, la cantidad y la calidad de la documentaciéon que se
entregue daran una visién al cliente de la formacion de la calidad de la institucion que

esta ocupando su tiempo.

Es en todo caso la capacidad de comunicacion del experto y el tipo de metodologia
didactica que emplee lo que condicionara la calidad del proceso de aprendizaje la
posibilidad de hacer que el cliente “aprenda” el conocimiento que se le desea
impartir. Entre las variables de tipificacion de la demanda aparece una clasificaciéon
del conocimiento en informacion, saber hacer, habilidades y entendimiento.
Dependiendo del analisis de demanda que haya tenido lugar y del posterior disefio del
curso tendremos obligatoriamente que usar una metodologia u otra para conseguir

transmitir exactamente el producto que hemos comercializado.

En Espafa, las distintas unidades de gestion de los estudios de postgrado vy
formacién continua no suelen tener profesorado dentro de la plantilla del centro y, por

tanto no dan directamente la docencia con el personal adscrito al centro.

Por el contrario, en la etapa de Docencia realizan una labor de Apoyo a la docencia
mediante la gestién de documentacion, listas de asistencia, coordinacion del

profesorado, etc y demas labores administrativas.

Durante el periodo de docencia del producto formativo se realiza la gestion
econdémica del curso con el pago de facturas de materiales y pagos a profesorado
involucrado en la docencia. Es en este periodo cuando se realiza la gestion de las

practicas en empresa si las hubiera.

.4.6  Finalizacion y Control de Calidad

La Evaluacion de la Calidad se realiza a la finalizacién del curso, generalmente a
través de encuentras que realiza el consumido final, el alumno que ha pagado por
recibir conocimientos adicionales que ha contratado a través de un curso. El resultado

de la evaluacién debe permitir, por un lado, confirmar un disefio determinado u otro y
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por otro, indicar la calidad individual de cada uno de los profesores que han
participado en el desarrollo del curso. Este tipo de evaluacion no debe medir solo la
capacidad de comunicacion del profesor sino también aspectos referidos a los
medios didacticos que ha empleado, la documentacién (calidad y cantidad)
entregada, su capacidad de transferir ejemplos reales, su experiencia como

profesional, y su actitud hacia los alumnos.

Una vez procesados los datos anteriores se realiza un proceso de cierre del curso
mediante la edicion de la memoria final y comunmente la realizacién de un cato de

entrega de diplomas.

|.4.7 Postventa

La fase de Postventa recoge los servicio ofertados a los alumno una vez han
finalizado el curso. No siempre se realiza pero es una buena forma de fidelizar a los
alumnos y fomentar su repeticién en otros cursos o bien en su promocion ante

compaferos, etc.

Los servicios mas comunes son los de Bolsa de trabajo mediante la recopilacion y
actualizacion de los curricula asociados a los alumnos y la gestion de ofertas de

trabajo seleccionando a los candidatos en base a los requisitos solicitados.

El seguimiento de los egresados recoge informacion de los antiguos alumnos y
realiza con ellos, entre otras cosas, estudios que permitan una adecuacion mayor de
la oferta a la demanda. La organizacion de asociaciones de Antiguos alumnos
persigue mantener a los antiguos alumnos en contacto y asi, atendiendo

continuamente a sus demandas recuperarlos como alumnos de posteriores ediciones.

.5 Unidades de gestion

En el contexto Europeo universitario, la gestién de la formacién continua se realiza a
través de unidades o servicios mas o menos especializados que, mediante la ayuda
en la gestién administrativa de diversos programas de formaciéon permanente,

coordinan y dinamizan la oferta formativa permanente.

Dichas unidades son nexo de unién entre las demandas externas de la universidad y

el entorno universitario y por ello se denominan genéricamente unidades de interfaz.
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Una estructura de interfaz es una unidad establecida en un entorno o en su area de
influencia que dinamiza en materia de innovacion tecnoldégica a los elementos de
dicho entorno o de otros y fomenta y cataliza las interrelaciones entre ellos.

[FERNANDEZ DE Luclo, 1996].

Basandonos en dicha descripcion podemos definir la unidad de gestion de la
formacion continua y postgrado de las universidades como la unidad, centro o

servicio que tiene los siguientes objetivos:

0 Sensibilizar a los elementos de los determinados entornos sobre los aspectos

relacionados con los estudios de postgrado y la formacion continua.

o Promover y facilitar las relaciones entre la universidad y su entorno

socioeconémico.

El efecto de las unidades de gestion sobre la formacion permanente no suele ser
directo. Al tener un papel catalizador y dinamizador de la interaccion, muchas de sus
actuaciones tienen mas un efecto general en los resultados de la formacion

permanente, de ahi que resulte dificil medir su actividad con indicadores precisos.

Relativamente pocos autores han analizado previamente las formas organizacionales
de la Formacion Permanente Universitaria (OSBORNE, M. y THOMAS, E., 2003). Basandose
en trabajos anteriores que describian la situacién de Australia, Brennan (BRENNAN, M.,
2000) propone una tipificacion en 4 estructuras basicas basandose en casos de
estudio de Espafa, Portugal, Finlandia, Francia, Noruega, Bélgica, Lituania y Reino
Unido:

A. La FPU se explota a través de departamentos, centros o institutos con poco o
sin casi soporte centralizado. No existe ninguna unidad administrativa central
que se especialice en las tareas administrativas de toda la oferta de cursos de
formacién permanente y, para aquellas que son necesarias (tales como la
expedicion de certificados y titulos, por ejemplo) se utilizan las unidades
generales de la universidad que realizan esas mismas tareas para el resto de la

formacion reglada de la universidad.

B. La FPU se explota a través de departamentos, centros o institutos pero con un
fuerte soporte centralizado a través de una unidad administrativa interna

especializada que realiza un amplio numero de funciones.

C. La FPU se gestiona a través de una unidad externa a la universidad que basa
su explotacién en la experiencia de los departamentos, centros o institutos y

otros profesores externos. Mayoritariamente sigue la forma de una fundacién.
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Normalmente hay una pequefna unidad de apoyo dentro de la universidad para
las labores tales como la expedicion de titulos por parte de la universidad, etc.

O para aquellos cursos que no son gestionados por la fundacion.

D. La FPU se explota a través de unidades externas a la universidad que

funcionan de forma independiente y con profesorado propio.

E. La explotacién se realiza a través de una organizacion representante de varias
instituciones universitarias donde cada una de ellas contribuye con su

particular experiencia para la realizacién de programas conjuntos.

Algunas Universidades tienen mas de una unidad responsable de la gestién de la

formacién permanente que pueden, a su vez, ser de tipos iguales o distintos.
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Capitulo Il Justificacion y objetivos

1.1 Justificacion

El presente estudio recoge la experiencia del estudio “Disefio y medicion de los
indicadores de desarrollo de la vinculacién universidad entorno en Espana. El caso de
la formacién postgrado y educacién continua universitaria” presentado en la
convocatoria anterior del Preograma de Estudios y Andlisis y pretende contrastar y
mejorar elfi modelo de indicadores planteado en este estudio para definir un mapa de

la situacioén actual de las unidades de gestion de la formacién permanente en Europa.

Para clasificar dichos indicadores se ha utilizado una clasificacion atendiendo al
Modelo Europeo de Excelencia (EFQM). Los modelos de gestion de la Calidad Total,
tales como el EFQM, ayudan a hacer un analisis sistematico y pormenorizado de

todos aspectos relacionados con el desarrollo y organizacién de dichos centros.

El modelo EFQM se divide en 9 criterios que se clasifican en dos areas: Agentes
Facilitadores y Resultados. Los criterios de Resultados recogen los indicadores de
actividad, rendimiento y percepcion de la unidad y los criterios Facilitadores permiten
a la unidad planificar, ejecutar, evaluar y revisar su forma de gestionar para conseguir

mejorar los resultados.

1.2 Obijetivos

Para ello, los objetivos fundamentales de la presente propuesta de estudio son los

siguientes:

0 Desarrollar un modelo de indicadores que permita describir el sector de la
formacidén continua universitaria en el EEES asi como el estado de madurez de

las sus unidades de gestion basado en el modelo EFQM.

0 Realizar el trabajo de campo de recogida de estos datos a través de los
responsables de las unidades de gestion de la formacion continua

universitaria en Europa.

0 Realizar un estudio comparativo entre los resultados obtenidos en el ambito

europeo y aquellos obtenidos en el ambito espanol en el afo anterior.
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El alcance de los mencionados objetivos tendra lugar a través de la consecucion de

una serie de objetivos especificos, que se relacionan a continuacion:

o0 Definir indicadores de Actividad y rendimiento de las actividades de
aprendizaje permanente clasificados bajo el esquema EFQM que atienda a la
diversidad y complejidad de la oferta y de la demanda y realizar un analisis

estadistico multivariante con los datos recogidos

o Implicar y hacer participar en el proyecto a la European University Continuing
Education Network (EUCEN) y a la Red de Educacion Continua de
Latinoamerica y Europa (RECLA).

o Dar la maxima difusion a los resultados del proyecto tanto por los canales
establecidos en la propia convocatoria como a través de EUCEN y RECLA asi
como de otras redes internacionales europeas y latinoamericanas de las que la

Universidad Politécnica es miembro.

1.3 Ambito

Este estudio esta enfocado al ambito de las actividades que facilitan el aprendizaje
permanente desde las universidades europeas tanto publicas como privadas,
actividades que se realizan a través de las unidades, servicios o centros de gestion
que cada universidad tiene establecida para el desarrollo de las actividades de

formacién permanente a través de toda la vida profesional (lifelong learning).

Se cuenta con la colaboracién de dos Redes de las que la Universidad Politécnica es
miembro. En primer lugar, la Red de Educacién Continua de Latinoamérica y Europa
(RECLA). En segundo lugar la European University Continuing Education Network
(EUCEN), de la cual la UPV es miembro desde su fundacién. Ambas redes
participaran en la definicion, validacion del modelo de indicadores y posterior

recogida de datos y difusién de resultados.

Tanto RECLA como EUCEN agrupan el mayor “think tank” relativo a actividades de
aprendizaje permanente en materia de educacion continua de Europa. Sus miembros
son directivos universitarios que gestionan la Formacion Postgrado y Educacion
Continua de las universidades europeas y entre sus objetivos prioncipales destaca el
promover el contacto entre las universidades europeas (europeas y latinoamericanas
en el caso particular de RECLA) en el tema especifico del aprendizaje permanente y la
educacion continua tanto desde el punto de vista académico como el de su gestion

especializada.
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1.4 ENFOQUE Y CONCEPTOS UTILIZADOS

INDICADORES DE GESTION INDICADORES DE ACTIVIDAD

Agentes Facilitadores Resultados
Ciimo lo hago? [ué Hago
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Capitulo 11l Metodologia

I11.1 Disefio de la Encuesta

Para llevar a cabo este estudio se ha utilizado una encuesta en inglés que proporciona

una informacién actualmente inexistente sobre las actividades de las unidades de

gestion.
El cuestionario se estructura en 7 partes o pestafas:
A. ldentificacién
B. Resultados Globales
C. Liderazgo
D

Politica y Estrategia

m

Personas
F. Alianzas y Recursos

G. Procesos

Recogiendo en cada una de ellas la bateria de indicadores asociados a cada criterio

de la EFQM equivalente.

A continuacion se puede ver una trascripcion completa de la encuesta en ingles y en

espaniol:
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1.1.1 Encuesta en Espaiiol

IDENTIFICACION

El objetivo de este apartado es identificar a la universidad y el centro, unidad o servicio responsable de de la gestion de
los estudios de postgrado y formacién continua al que se refiere esta encuesta.

Nombre de la universidad: | |

Presupuesto: Ingresos de la | |
universidad (2005)

| | N° Total de Profesores de | |
la universidad:

| N° Total de Personal de | |

N° Alumnos de primer ciclo:

Administracion :

N° Alumnos de doctorado: |

Titularidad [ Publica [ Privada Afio de creacién: | |

Nombre unidad o centro:
(rellenar una ficha por centro) |

Afio de creacion | |

. . ...es interno a la propia ...tiene personalidad
La unidad, centro o servicio... E Universieks E Juridica propia

Nombre del vicerrectorado que tiene las competencias de
formacién postgrado y educacién continua:

Nombre y Titulo del
director/coordinador unidad o |

centro:

Posicion: | |

El responsable del Centro es: E Docente E Tiempo Parcial E Tiempo Completo
Web del Centro: E-mail Director/Coordinador

Tiempo Completo:
No. De Personas del Centro (Personal Contratado) Medio Tiempo:

No. De Estudiantes:

Actividades Coordinadas por el Centro o Unidad de Servicio:
Cursos Largos ( Mas de 200 horas presénciales):

Cursos Hechos a la medida para Instituciones

Programas de Doctorado:

Cursos cortos (Menos de 200 horas Presénciales):
Otras Actividades No educativas:

Cursos de Larga Distancia:

Se ofrecen Cursos de Larga Distancia? i Si i No
Se Coordina Material con Cursos de Larga Distancia? e Si E No
Se ejecutan / 0 no tutorias y tareas de Mentaria? i Si i No
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\ RESULTADOS GLOBALES

Facturacion (in US $)

% de Retencién o canon del total de los ingresos. | |

No. De Profesores que N° de profesores de la Uniyv.: No. De Profesores Externos:
han impartido docencia
en Post-grado o en formacion

Continua
LIDERAZGO
¢Recogen los estatutos de la universidad la formacion E Si E No

continua como una de sus areas basicas?

¢En qué afo se aprueban dichos estatutos? I:I

¢Tiene definido el centro su misién y visién? E Si E No

Indique su Mision: Indique su Visién:

¢En qué fecha
(evaluado o
certificado)?

1SO9000 r I~ I [ ]

Evaluado/
certificado

Tiene intencion

Sobre los modelos de gestion de la calidad: :
de implantar

Implantado

EFoM [ - I_ [ ]
eus I r s
Modelos Universitarios de Evaluacion I:I
/Acreditacion [ [ [
(Plan Nacional de evaluacion, acreditacion, etc)
oves - - s | .
(especificar)
POLITICA Y ESTRATEGIA
Tiene definido el centro, unidad o servicio un Plan -
Estratégico? L <] L e
Dispone de otras herramientas de Planificacion? :
Por ejemplo contrato programas? Indique cuales E = E N
Tiene su centro definidos indicadores de No estan " -
N " Esporadicamente Periédicamente
Gestion?: definidos
De resultados globales de Actividad [ [ i
Sobre rendimiento o efectividad de los
procesos [ [ r
Sobre Planificacion estratégica del Centro [ [ |
Sobre Personal (Rotacion, absentismo...) [ N I

Programa de Estudios y Andlisis. M.E.C. Ref. EA 2005-0201 28



Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

PERSONAS

De vez en
Se mide la satisfaccién del personal del centro a través de: No cuando (no Periédicamente
planificado)
o Encuesta de personal E E E
o Entrevistas personales E E E
o Otras herramientas E E E
De vez en
Para la formacién del personal del centro se dispone de: No cuando (no Periédicamente
planificado)

» '
» L

De vez en
cuando (no Periédicamente
planificado)

£ L

o Plan Formacién General de la universidad

o Plan de Formacion Especifico del centro

Se dispone de un plan de comunicacioén interna basado en:

o Reuniones generales del centro
0 Reuniones de grupo

0 Boletines internos

000
00 0O

o Intraweb

‘|nnnn e e

o Otras (especificar)

- Bastante Completamente
B2 Poco definidos  yofinidos definidos
¢Tiene definidos las funciones de los E E E E

puestos de trabajo de su centro?

¢Se dispone de

un sistema de d ¢Existen grupos de mejora en los que esta involucrado el :
reconocimiento E S'E A personal del centro? E S'E No
de méritos?

ALIANZAS Y RECURSOS

El objetivo de este apartado es identificar la amplitud de las relaciones externas al centro.

Indique con qué otras universidades el centro/unidad o
servicio, tiene relacion directa (No mas de 5)

Relaciones Personales

Proyectos Comunes

¢En cuantos programas o cursos se tienen alianzas Para su Disefio:
con empresas o entidades externas

Para su Ejecucion:
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| Tipo de Curso

No. De Horas Presénciales

No de Horas de Autoestudio.

lo realizan otros (los responsables y/o otros servicios)

Andlisis de la demanda: Estudios demanda y viabilidad de los
programas de accion

Disefio académico del curso: Definicién de contenidos,
metodologia, temario y definicién del profesorado

Disefio organizativo del curso: Planificacion operativa de
horarios, presupuesto, espacios, convenios, patrocinios, etc.

Tramitacion de la propuesta de programas: Comprobacion le la
documentacion de alta y seguimiento proceso de aprobacion
Gestion de la Promocion y Publicidad: Prensa, mailing, tripticos
Informacion: Quién da la informacion sobre el programa y
contenidos.

Seleccién, admision del alumnado: Gestion de preinscripciones,
comprobacion de requisitos, proceso de seleccidon y comunicacion
a los alumnos.

Gestion de becas: Informacion, recogida de expedientes,
tramitacion, seleccién e informacién de resultados

Matricula: Informacion de la matricula, recogida de requisitos de
matricula, matricula, emision del documento de cobro.

Gestion de cobro: Identificacion de pagos recibidos y morosos.
Informacion a los responsables del curso.

Gestion Econdmica: Contabilidad, financiacion, auditorias, etc.

Gestion del pago: Tramitacién administrativas de los pagos.
Soporte a la docencia Gestion de la documentacion, actas, listas,
gestion de aulas, etc.

Gestion practicas en empresa: Informacion de la oferta de
précticas, seleccion de candidatos y tramitacion del convenio de
practicas correspondiente.

Certificados: Recogida de actas y expedicion de certificados.
Evaluacién de la calidad: Recogida de encuestas, analisis de

datos y generacion de informes

Seguimiento de egresados: Antiguos alumnos, estudios de
insercion laboral, otros estudios, promocion, etc.

Bolsa de trabajo: Recopilacion e informacion de ofertas de
trabajo, seleccion de candidatos y envio a la empresa.

Cierre del curso: Memoria final, estadisticas, actos de entrega,
etc.

OO0 00 0O O00000 00000000

100%[
100%[ 5
100%[ §
100%f
100%[

100%[ 5
100%[ 5

100%[ 5
100%[
100%[ 5
100%[
100%[ 5

100%[
100%[ 5

100%[ 5
100%f
100%[ 5
100%[

100%[ 5

75%[ 5
75%[ |
75%[ |
75%F ,
75%[ 5
75%[ 5

75%[

75%[ 5
75%[ 5
75%[ 5
75%[ 5
75%[ |
75%F §

75%[

75%[ |
75%F ,
75%[ 5
75%[ 5
75%[ 5

50%[ 5
50%[ |
50%[ |
50%[ 5
50%[ 5
50%[ |

50%[ |

50%[ |
50%[ 5
50%[ |
50%[ 5
50%[ |
50%[ 5

50%[ |

50%[ |
50%[ 5
50%[ |
50%[ 5
50%[ |

Indique sobre un valor de 100% a 0%, siendo el 0% el valor en el que se indica que dicho proceso no se realiza porque

25%[ 5
25%[
25%[ |
25%f
25%[ 5
25%[ |

25%[ |

25%[
25%[ 5
25%[
25%[ 5
25%[ |
25%f

25%[ |

25%[ |
25%f
25%[
25%[ 5
25%[

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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111.1.2 Encuesta en Ingles

IDENTIFICATION

The objective of this part is to identify the University or Centre, unit or service responsible of the management degree
studies and continuing education that participates in the benchmarking.

Name of the University: | |

University Budget (2005) (in | |

Euros):
o -
e stud.ents IF RS 60 | | No. Total Academic Staff: | |
programs:
No. Of students of PHD No. Total NON academic | |
programs: | | Staff :
Status: [ pPublic [oPrivate  Year of Creation: | |
Unit, Center or Service
Center/Unit/Program Name: |
Created in: |
. - ...Whit own juridical
The Unit, center o Program is: E ....Internal E personality
Title of the person (in the governing board of the University)
who coordinate the CE.
Director/ coordinator of the center or service
Name and title of the
director/coordinator of the center of |
service
Position: | |
The management responsible is a
PART time MANAGER or Full timef; TEACHER [ PARTtime ET  FULLtime
MANAGER:
Center Web: Director/coordinator e-mail:
INo. Of center’s personnel
Full Time:
No. of center’s personnel (contracted personnel): Part Time:
No. of Students:
Activities typology coordinated by the center, unity or service:
Long courses (more than 200 face to face hours)
Courses “tailor made” for the industry and or Institutions
PHD Programs
Short courses (less than 200 face to face hours)
Other non educational activities:
Open and Distance Learning Courses (ODL)
Is Offering Open and Distance Learning (ODL)? 2 Yes 2 No
Is coordinating ODL material productions? [: Yes E No
Is executing /Its done the tutoring and mentoring task 0 Yes E No
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’CONTINUING EDUCATION GLOBAL RESULTS

Total incomes (Euros) |

% Retaining overhead in the total CEE incomes (University % retention, if any) |

No of teachers from No. Of teachers from corporations
Higher Education
Institutions:
LEADERSHIP
Has the University’s statutes the continuing education as his
Basic area? £ ves £ No
In what year were approved those statutes? |:|
Has the Center well defined those statutes T vYes 2 No
Indicate your Mission Indicate your Vision
If so, in what
You have "
About the models of quality management: intention to Implanted Evalqa}ted/ Cells vl
: certified evaluated or
implant b
certified?
1ISO9000 r r I [ 1]
EFQM r [~ I [ ]
eus [ u = [ —
University’s models of evaluation/accreditation | | [ I:I
Others (indicate) r - ' I:I
POLICIY AND STRATEGY
Hase the center, unit or service defined an
strategic plan? E e E e
Are there available others tools of planning? E Yes E No
Has your center defined management They aren't Not Periodicall
indicators? defined systematically Y
About global results of activities I [ I
About efficiency of the process | [ |
About strategic planning of the center I [ [
About personal (rotation, absentism...) | [ |
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PEOPLE
. . , . Once in a while s
Is the satisfaction of Centre’'s personal measured across: No (not planed) Periodically
O Personal inquiiry E E E
o Personal Interview E E E
o Others E E E
For the personal the centre has: No omee I el Periodically
(not planed)
a General Continuing Education of the University E E E

A Specific Continuing Education plan for the non academia staff
or the Center

@

£ L

Has the centre a communication plan based on: No Onez & il Periodically
(not planed)

0 General meetings E E
o Group meetings

o Internall Bulletin

000
00 0O

o Intraweb

\|nnnn

o Others (Indicate)

No Alittle Alotdefined ~ Completely
defined
¢Has the Centre defined the job’s functions E E E E

of the staff?

¢Has the centre a
system  of meritsE YesE No
recognition?

¢Are there are improvement gropus in Wich
are envolved the center’s personal? E YeSE No

ALLIANCES AND RESOURCES

The objetive of this part is to indentify the outside relationship of the center.

Indicate with which Universities has the Center
frecuent pair relations (not more than 5)

Just Personal relations

Common Projects

No. Of CE courses in common with Companies Number designed:

Number delivered jointly:
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Indicate it, in referent to nets of continuing education of

Mark those that

Mark those that

Mark those that

which one belongs the University or Center youare Lyl EHIETS you dev_elop oint
membership frequently projects
IACEE (Internacional Association for Continuing Engineering
Education) r r r
SEFI (European Society for Engineering Education) | | |
EUCEN (European Association of UNiversity Continuing
Education) r r r
ASEE r r r
EFMD (European Foundation for Management Development) I | I
RECLA (Red universitaria de Ecucacion Continua de América
Latina) r r r
CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracion) r r r
RUEPEC (Red Universitaria de Estudios de Postgrado y r r r
educacion continua)
CLAD (Centro Latinoamericano de Admnistracion para el
Desarrollo) L r L
AUIP (Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado) I | I
EDEN r r r
Resources
¢ The centre has and manages directly the following own resources? Yes No

o Face to FACE classrooms

Information systems

o Computer Lab
o Laboratories

o Library

0 Economical management

o Academics management

»
»
»
»

Oown

»
»

£

Of the University

»
»

o Other (indicate) ‘

Programa de Estudios y Andlisis. M.E.C. Ref. EA 2005-0201

35




Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

'PROCESS

Type of courses

No. of fase to fase hours

No. of self study hours

Activities the Centre/Program develop

Demand analysis: demand and feasibility studies of the courses

Academic Design or the course: Content definitions,
methodology, agenda and teachers selection.

Organizational design of the course: operative hour planning,
budget, rooms to be used, covenants with companies and
sponsorship.

Course authorization: check out the documentation and follow up
the approbation process.

Management of the publicity and promotion : press
advertisement, leaflets, mailings and web.

Information: Who offers the information about the progam to the
possible customers

Students selection and admision

Scholarship management

Student Registration

Incomes Management

Economical Management: accounting, financing and support for
auditorias’s

Payments administration

Support to the teaching : documentation management, acts,
students list, room management, etc.

Enterprise stage management

Printing and delivery of the Certificates and degrees

Courses quality evaluation: survey on the teachers quality and
organizacional quality.

Service for former students

Employment bureau

Course closeru: final memory, statics & closure ceremony.

OOoOgnOonOoooooooOooooOoonon O nan

100%[

100%[ §
100%[ 5

100%[ 5
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Capitulo IV Unidades de Gestion de la Formacion
Permanente Universitaria en Europa

IV.1 Inventario de unidades de Gestion

A continuacion se encuentra una relacién de las unidades de gestion de la formacién

permanente universitaria en las Universidades Europeas colaboradoras del presente

estudio:

Moarwegian University of
Science of Technology

Imperial

Zollege London

n Uriiversitade Do Pod

ASh unidad especializada
Conunidad espedialzada nterna

H Conunidad especializad a extemna

Uppsala Wniversitet

Lappeenranta University of Technaology
Technical University of Helsinki

A Tallinn College of Tallinn
University of Tecnology

A Tallinn University of Tecnology
Opern University

Tallinn University of Tecnology
Institute for Humanities
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]
g ‘© 2 | Centro, Unidad o Servicio c
o2 3T responsabledelagestion o Se
o . Amvafi 2 n (=37} . =
Pais Sigla Descripcion =5 00 5 de los Estudios de a o
- 2 c 5 S f 2 = T o
Z < g2 Postgradoy Formacion <5
S as Continua
(@)
TALLINN COLLEGE OF
Estonia | TCTUT | TALLINN UNIVERSITY Privada 1997 gg:;[\?(';:ELSAW GENERAL A 2003
OF TECNOLOGY
INSITUTE FOR
HUMANISTIES AND
) TALLINN UNIVERSITY . SOCIAL SCIENCES B 2002
CONTINUING EDUCATION
OPEN UNIVERSITY (OU) A 1991
LAPPEENRANTA
Finlandia | LUT | UNIVERSITY OF Publica | 1969 | SN RE FORTRANING B 1087
TECHNOLOGY
TECHNICAL
Finlandia HUT | UNIVERSITY OF Publica 1879 LIFELONG LEARNING B 1982
CENTRE DIPOLI
HELSINKI
B(N)E/VgggllﬁyOF CONTINUING EDUCATION
Noruega | NTNU Publica 1910 | AND PROF. B 1950
SCIENCE OF DEVELOPMENT
TECHNOLOGY
UNIVERSIDADE DO .
Portugal UP PORTO Publica 1911 |IRIC C 2001
Suecia uu UPPSALA UNIVERSITET | Publica 1477 CONTINUING EDUCATION B 1985
. CENTRE FOR
peno | oL | PRERIALCOLLEGE  Tpuplica | 1007 | PROFESSIONAL B 1986
DEVELOPMENT

Siguiendo la clasificacion del apartado 1.6, las universidades encuestadas tienen en su

mayoria unidades tipo B internas especializadas:

Tipo de Unidad de Gestion %
A Sin Unidad Especializada Interna 0,22
B Con Unidad Interna Especializada 0,77
c Con Unidad Externa Especializada 0,11

La mayoria de las unidades internas
de

desarrollado a partir de los afos 80’s

los paises noérdicos se ha
teniendo en la actualidad mas de 20

anos de experiencia. Un desarrollo

posterior se puede observar en
Estonia como unidad interna. En
Portugal, la wunidad entrevistada

externa se ha creado en 2.001

Unidades de Gestion

A

¢ 1%

22%

—

67%
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Implementacién de las Unidades de Gestién

3,5

2,5 A

1,5 A

1950 - 1955
1955 - 1960
1965 - 1970
1975 - 1980
1985 - 1990
1995 - 2000
2000 - 2005

1960 - 1965
1970 - 1975
1980 - 1985
1990 - 1995

A continuacién se describen mas en profundidad cada una de las unidades

encuestadas:

IV.1.1 Tallinn College of Tallinn University of Tecnology

Universidad: Tallin College of Tallin University of Technology

Tipo de Universidad: Privada Afio de creacién: 1997

N° Profesores: 54 N° Personal 70
Administracion:

N° Estudiantes de primer | 11.000 N° Estudiantes de -

0 segundo ciclo: Doctorado

Pagina web http://tk.ttu.ee/

El College de TUT es un centro adscrito a la Tallin University of Technology que fue
fundado en 1997. Se fundamenta en los planes de estudios de la TUT. Durante 3-4
anos de estudios el estudiante adquiere una educacién practica y conocimiento
amplio y profundizado, orientado a las distintas areas del negocio y se entrenan para
solucionar problemas actuales del entorno nacional e internacionalmente. En el 2005,

el cuerpo del estudiante suma 1200 y el nUmero de graduados ha aumentado a 1110.

Trabaja en 5 Especialidades: Economia Internacional y Administracion de Negocios,

Contabilidad, Administracién Publica, Bienes Raices y Derecho.

IV.1.1.1  Unit of Law and General Sciences

Nombre del Centro: Law and General Sciences

Tipo de Centro: A Afo de creacién:

N° Personas tiempo 10 N° Personas tiempo 5
completo parcial

Web:
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IV.1.2 Tallinn University of Tecnology

Universidad: Tallin University of Technology

Tipo de Universidad: Publica AfRo de creacién: 1918

N° Profesores: 1000 N° Personal 600
Administracion:

N° Estudiantes de primer | 9500 N° Estudiantes de 400

0 segundo ciclo: Doctorado

Pagina web http://www.ttu.ee/

En septiembre de 1918, se fudnd la Universidad Tecnolégica de Tallin. En esta
universidad se ofrecen programas en ingenieria, construcciéon naval y arquitectura,

mecanica, eléctrica, civil e hidraulicas.

Tiene como mision: Proporcionar servicios educativos, investigacion e innovacion en
el campo de la ingenieria y del espiritu empresarial, que son internacionalmente

competitivos y significativos para el desarrollo sostenible de Estonia.

En el 2004 se graduaron 1261 estudiantes (675 licenciados, 281 diplomados, 280

masters, 25 doctores)

TUT es la unica universidad en ingenieria y tecnologia en Estonia. Este hecho
contribuye a la colocacion estratégica de la universidad. Ha establecido una tradicion

bien arraigada de la educacion en “Direccion y Gestidn”.

Los alumnos de TUT componen gran porcentaje de fabricantes de decision en
negocios estonios. Segun las estadisticas, de cada sector econémico - sea la
ingenieria de la energia, tecnologia de informacién, actividades bancarias o espiritu
emprendedor - los graduados de TUT son los mas acertados. Por ultimo pero no
menos importante, su posicion geografica, el corazén del Nordico-Baltico en la costa
del mar baltico, proporciona una buena exposicién a los mercados de la tecnologia

avanzada.

IV.1.2.1  The Department of Continuing Education of the Institute for Humanities and Social Sciences

Nombre del Centro: Institute of Humanities and Social Sciences

Tipo de Centro: B Afo de creacién: 1992
N° Personas tiempo 3 N° Personas tiempo -
completo parcial

Web: http://deepthought.ttu.ee/hum/

El Institute of Humanities and Social Sciences fue creado durante la reforma
académica de la Universidad el 9 de junio de 1992. Desde el 1 de julio de 1994, el

instituto ha estado a cargo de la la facultad de Humanidades. Los estatutos del
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instituto regulan los objetivos, las responsabilidades principales, organizacion,
administracién actividades financieras y econdmicas, contabilidad e inspeccién de las

actividades.

Su principal responsabilidad es organizar estudios de administraciéon publica. Tiene
cerca de 450 estudiantes de diplomados, licenciados, master y doctores. Se manejan

alrededor de 200 estudiantes en educacién a distancia

IV.1.2.2  Open University (OU)

Nombre del Centro: Open University (OP)

Tipo de Centro: A Afo de creacion: 1991
N° Personas tiempo 9 N° Personas tiempo -
completo parcial

Web: http://www.ttu.ee/

El objectivo del Open University (OU) es aumentar las oportunidades de los
estudiantes que no pueden acudir tiempo completo a las clases. A través de la
ejecucién de los programas OU, las barreras que dificultan construir los estandares
sociales pueden ser superadas (motivos sociales, geograficos, econdmicos y

personales)

La TUT de Estonia ofrece educacion superior en el campo de la ingenieria y la
tecnologia, esta comprometido a compartir ese potencial académico y de
investigacién a quien busque nuevos conocimientos y experiencia. La unidad OP
ofrece ventajas en ambos campos, para quienes desean adquirir educacion superior
cualificada como para quienes desean actualizar su conocimiento y se enganchen en

cursos de su interés propios. Ofrece:

Continuar y/o completar los estudios.

Escoger un indice de asistencia adecuado para una persona.
Tomar cursos de Entrenamiento.

Re- Evaluar

Desarrollar conocimiento y habilidades de interés propio

O O O O o o

Combinar estudios en diferentes instituciones.

La OP provee cursos de entrenamiento para individuos y empresas, si es necesario

asistiendo a programas individuales disefiados para propoésitos especiales.

Programa de Estudios y Andlisis. M.E.C. Ref. EA 2005-0201 41




Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

IV.1.3 Lappeenranta University of Technology

Universidad: Lappeenranta University of Technology

Tipo de Universidad: Publica AfRo de creacién: 1969

N° Profesores: N° Personal 900
Administracion:

N° Estudiantes de primer | 5000 N° Estudiantes de 300

0 segundo ciclo: Doctorado

Pagina web http://www.lut.fi/en/index.html

La Lappeenranta University of Technology fue establecida en 1969 como Universidad
Nacional de la Tecnologia. Como las otras 19 otras universidades en Finlandia, es
dirigida por el gobierno y financiada por el ministerio de Educacion. La Universidad

Tecnoldgica de Lappeenranta se especializa en tecnologia y economia.

Cerca de 5000 estudiantes estudian en los varios programas de grado ofrecidos por
la universidad, y admiten a cerca de 900 nuevos estudiantes cada afo. Hay cerca de
500 estudiantes graduados, y 900 miembros en el staff. La ventaja competitiva de la

universidad es la manera como ha integrado la maestria en tecnologia y la economia.

IV.1.3.1  The Centre for training and development

Nombre del Centro: The Centre for training and development

Tipo de Centro: B Afo de creacion: 1987
N° Personas tiempo 40 N° Personas tiempo -
completo parcial

Pagina web http://developmentcentre.lut.fi/

El Centre of Training and Development (CTD) (Centro de Formacién y Desarrollo) es
la unidad de formacion permanente de la Universidad Tecnolégica de Lappeenranta
(LUT). Genera servicios educativos en el plano universitario, los cuales pueden estar
abiertos al publico en general o modificados segun requisitos particulares para las
comparnias. También conduce y coordina proyectos con empresas. La experiencia de
LUT en diversos campos de la gestién de la ingenieria y de la administracion, asi
como la necesidad constante de la gente de desarrollar el conocimiento y las
habilidades requeridos en negocio e industria, forma la premisa para las actividades
de CTD's. El centro funciona como un interfaz entre LUT y el mundo del negocio
levando el profesionalismo de la universidad a los individuos y a las compafias en una

forma practica.
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Como parte de su maestria combinada en negocio y tecnologia, la seleccién del curso
de CTD's también incluye los estudios de la lengua relacionados con la tecnologia y la

economia. El centro para el entrenamiento y el desarrollo fue establecido en 1987.

Ademas de su unidad principal en Lappeenranta, tiene ramas en Lahti, Imatra,
Varkaus y Kouvola. En 2004, el volumen de ventas del centro para el entrenamiento y

el desarrollo eran 3.8 millones de euros, y empled a 43 personas.
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IV.1.4 Technical University of Helsinki (HUT)

Universidad: Technical University of Helsinki (HUT)
Tipo de Universidad: Publica AfRo de creacién: 1849
N° Profesores: 246 N° Personal

Administracion:
N° Estudiantes de primer | 2000 N° Estudiantes de 130
0 segundo ciclo: Doctorado
Pagina web http://www.tkk.fi/English/

La Universidad Politécnica de Helsinki, en finés Teknillinen korkeakoulu (abreviatura
TKK), fue fundada como Escuela Técnica en Helsinki, Finlandia, en 1849. En el afo
1872, fue transformada en Escuela Superior y desde 1967 tiene su sede principal en
la ciudad de Espoo de la region metropolitana, en la urbanizacién de Otaniemi. Varios
de sus edificios mas emblematicos fueron disefados por el prestigioso arquitecto

finlandés Alvar Aalto.

Actualmente cuenta con:

0 12 Facultades -9 Institutos Separados

o 19 Programas de Grados

0 250 profesores

o0 15000 debajo y graduados estudiantes

0 961 masters concedidos y 130 doctores (2004)

o Financiamiento total del estado y otras fuentes 223 millones de euros (2004)

IV.1.4.1 Lifelong Learning Centre Dipoli (TKK)

Nombre del Centro: Lifelong Learning Centre Dipoli (TKK)

Tipo de Centro: B Afo de creacion: 1980
N° Personas tiempo 70 N° Personas tiempo 30
completo parcial

Web www.dipoli.tkk.fi

Programa de Estudios y Andlisis. M.E.C. Ref. EA 2005-0201 44




Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

El LIFELONG LEARNING INSTITUTE DIPOLI Funciona como la unidad educativa de
la HUT; Fundada en 1980, es uno de los mayores proveedores de educacion continua
en Europa empleando alrededor de 100 empleados. Actua a la vanguardia del
desarrollo tecnoldgico, ofreciendo una amplia gama de programas de formacion
permanente a los ingenieros finlandeses. TKK Dipoli es también un contribuidor
importante a los programas internacionalmente reconocidos de aprendizaje e

investigacion.

Por desarrollar métodos y utilizar los sistemas elLearning el TKK Dipoli es el precursor
en el campo de los programas de la formacion permanente en niveles nacionales e
internacionales. Sus empresas profesionales de Lifelong Learning ofrecen no sélo el
estado de preparaciéon de responder a las necesidades de la vida laboral de hoy, sino
que también utiliza se maestria en la previsidon de perspectivas tecnoldgicas para

ayudar a los clientes asegurando su futuro.
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IV.1.5 Norwegian University of Science of Technology

Universidad: The Norwegian University of Science and Technology (NTNU)

Tipo de Universidad: B AfRo de creacién: 1910

N° Profesores: 548 N° Personal 3250
Administracion:

N° Estudiantes de primer | 20000 N° Estudiantes de 200

0 segundo ciclo: Doctorado

Pagina web www.ntnu.no

La NORWEGIAN UNIVERSITY OF SCIENCE OF TECHNOLOGY (NTNU) en

Strondheim representa la eminencia académica en tecnologia y las ciencias naturales

asi como en otras disciplinas académicas que se extienden de las ciencias sociales,

los artes, medicina, arquitectura a los artes finos. Cuenta con:

0 52 Departamentos en 7 facultades.
o0 Biblioteca NTNU
0 Museo de Historia Natural y Arqueologia
o0 50,000 Programas por afno — of which 8,000 have NTNU as their first choice
o0 20,000 estudiantes matriculados
o 2,500 titulos entregados por afo
0 200 PhD entregados por afio
o0 3,800 empleados en total (2,250 en educacion e investigacion de los cuales
son 548 profesores)
0 Un presupuesto de NOK 3 billion
o 531,500 m2 salones- both owned and rented
IV.1.5.1  Continving Education and prof development
Nombre del Centro: Continuing Education and prof development
Tipo de Centro: Afo de creacién:
N° Personas tiempo 18 N° Personas tiempo 6
completo parcial
Web: www.ntnu.no/videre
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IV.1.6 Universidade do Porto

Universidad: Universidade do Porto

Tipo de Universidad: Publica AfRo de creacién: 1911

N° Profesores: N° Personal 1.600
Administracion:

N° Estudiantes de primer | 27.000 N° Estudiantes de

0 segundo ciclo: Doctorado

Pagina web http://www.up.pt/

La universidad de Porto fue fundada el 22 de marzo de 1911. En sus inicios se
componia de 3 facultades: 1. Matematicas, Fisica, Quimica, Historia y Ciencias
Naturales, 2. Medicina y 3. Comercio. Actualmente tiene 14 facultades y mas de
27000 estudiantes. Ofrece 63 diplomados, alrededor de 160 cursos de Master y
varios titulos de doctorados y otros cursos de especializacion soportados por un staff

de 1600 personas.

La universidad de Porto esta profundamente comprometida al desarrollo de las
relaciones internacionales, en términos de grupos y redes de colaboracién, no solo

con el continente europeo sino con todos los paises de hablar portuguesa.

IV.1.6.1 IRIC

Nombre del Centro: Instituto de Recursos e Iniciativas Comuns da Universidade do Porto
Tipo de Centro: A Afo de creacién: 2001

N° Personas tiempo 9 N° Personas tiempo -

completo parcial

Web www.iric.up.pt/

El Instituto de Recursos e Iniciativas comunes de la Universidad de Porto, IRICU, es
una unidad organica de la universidad de Porto con personeria juridica propia y
autonomia administrativa y financiera. Los estatutos fuero aprobados en el 2001. Su
mision es Impulsar la Cohesion del espiritu institucional de la universidad de Porto a
través de la dinamizacion y cooperacion entre todos los agentes que contribuyen en
su proyeccion a nivel nacional e internacional, promoviendo la excelencia de sus

actividades.

Dentro de los servicios que presenta se encuentra la formacién continua dirigida al
Exterior, la universidad Digital, proyectos culturales, formacién de recursos internos y

externos (entre otros).
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IV.1.7 Uppsala Universitet

Universidad: Uppsala Universitet

Tipo de Universidad: Publica Afo de creacién: 1.477

N° Profesores: 3.800 N° Personal 3.200
Administracion:

N° Estudiantes de primer | 40.000 N° Estudiantes de 2.500

0 segundo ciclo: Doctorado

Pagina Web: WWW.UU.se

La Universidad de Uppsala es una institucion publica en Uppsala, Suecia. La mas

antigua universidad en escandinavia, fue fundada en 1477 por iniciativa del arzobispo

de Uppsala Jakob Ulfsson y del regente sueco Sten Sture; Se perfila en la

investigacion y la ensefianza de alta calidad. En gran cantidad de areas esta a la

vanguardia, tanto en el plano nacional como en el internacional. Trabaja a fin de

mantener y reforzar la posicidon de avanzada en la sociedad cientifica y educativa,

realizando importantes inversiones en la investigacion y la ensefianza de la mayor

categoria internacional. Cuenta con:

(0]

Tres campos cientificos: Humanidades y Ciencias Sociales; Medicina y

Farmacologia, y Técnica y Ciencias Naturales.

Enseflanza e investigacion en nueve facultades: Teologia, Derecho,
Humanidades, Filologia, Ciencias Sociales, Ciencias Pedagdgicas, Medicina,

Farmacologia y Técnica y Ciencias Naturales.

Mas de 40 programas de ensefanza.

Alrededor de 1.400 cursos independientes.

40.000 estudiantes en los cursos basicos.

Acuerdos de intercambio con 400 universidades en 40 paises.

2.500 estudiantes de doctorado.

Mas de 400 doctores graduados cada afo.

Mas de 3.600 acuerdos internacionales de colaboracién investigativa.
5.000 publicaciones cientificas por afo.

6.000 empleados, de los cuales 3.800 profesores/ investigadores.

500 catedraticos.
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o0 Facturacién por cuatro mil millones de coronas, de las que el 60 % las ocupan

la investigacién y los cursos de doctorado.

o0 La mas antigua universidad de los paises nérdicos, fundada en 1477.

IV.1.7.1  Continving Education

Nombre del Centro:

Tipo de Centro: Afo de creacién:

N° Personas tiempo N° Personas tiempo
completo parcial

Web www.iric.up.pt
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IV.1.8 Imperial College London

Universidad: Imperial College London

Tipo de Universidad: Publica Afo de creacién: 1.907

N° Profesores: N° Personal 3.000
Administracion:

N° Estudiantes de primer | 10,731 total (3,238 N° Estudiantes de 2.000

0 segundo ciclo: postgraduados) Doctorado

Pagina web http://www.imperial.ac.uk/

Imperial College London is una de las facultades de the University of London y esta
enfocada principalmente en Ciencia y Tecnologia. Aunque oficialmente llamado
Imperial College of Science, Technology and Medicine, desde 2002 llamado Imperial.
Fundado en 1097, ofrece educacion universitaria y de postgrado y esta soportado por

un staff de profesionales e investigadores alrededor de 3.000.

IV.1.8.1 Centre for Professional development

Nombre del Centro: Centre for Professional development

Tipo de Centro: B Afo de creacion: 1.986
N° Personas tiempo 6 N° Personas tiempo -
completo parcial

Pagina web http://www.imperial.ac.uk/

El Centro para el Desarrollo Profesional, conocido antes como centro para la
educacién continua, fue establecido en 1986 para proporcionar un foco para la
universidad en la direccién de las necesidades educativas de profesionales en la

investigacion mas reciente.

Inicialmente sus funciones era limitadas, pero con el aumento de la demanda su
extensién era inevitable y el centro proporciona hoy una gama de servicios completa.
Estos incluyen la comercializacién, la administracién financiera, la gestién y el
desarrollo de cursos, de conferencias y de seminarios cortos en la colaboracion con
departamentos, negocio e industria. El centro se esfuerza por desarrollar y manejar
una gama entera de actividades a un estandar profesional alto usando la experiencia 'y

la maestria considerables que se ha desarrollado desde su inicio.

EL CDP presenta una gama diversa de cursos cortos intensivos para profesionales
que trabajan en ciencia, tecnologia, medicina y la gestion. Segun la naturaleza del
asunto algunos cursos se dan una vez solamente mientras que otros se repiten cada

ano. La mayoria de los cursos tienen duracion de 3 o 5 dias aunque algunos
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continlan por un numero de semanas y otros se disefian sobre una base modular,
extendiendo sobre varios meses. Cada afo se presentan sobre 50 cursos, que se

presentan una vez al afio, aunque algunos se repiten.
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V.2 Liderazgo de Unidades de Gestion

El modelo EFQM recoge bajo este criterio las acciones que describen

Cdémo los responsables desarrollan y facilitan la consecucion de la Mision y Vision,
desarrollan los valores necesarios para alcanzar el éxito a largo plazo e implantan
todo ello en la organizacion implicandose personalmente en el desarrollo del sistema

de gestion.

IV.2.1 Liderazgo. Quién dirige

De las encuestas se deduce que en el 90% de los casos, el director del Centro, esta
dedicado tiempo COMPLETO.

IV.2.2 Mision y Vision

La Misién de una organizacion se refiere a su finalidad o funcion basica y permanente
es la razén que justifica su existencia y la Visidén se refiere al ambito y posicion

competitiva que desearia.

Atendiendo al resultado de la encuesta sélo el 20% de las unidades tienen definida la

Misién especifica y ninguna la vision.

Institute for Humanities and social sciences department (Talinn University of

Technology)

Ofrecer un Centro Educativo de Calidad en el campo de la administraciéon Publica

que integre una base cientifica y experiencia practica

Centre fro training and Development (Lappeenranta University Of Technology)

Proveer herramientas, servicios y componentes educativos que apoyen el continuo

desarrollo profesional
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V.3 PROCESOS

El modelo EFQM recoge bajo el criterio de procesos las acciones que describen:

Como disena, gestiona y mejora sus procesos para apoyar su politica y estrategia

generando cada vez mas valor anadido a sus clientes y otros grupos de interés.

IV.3.1 Ambito de actuacién de las unidades de gesfién

Segun los datos recogidos en la encuesta, las unidades, centros o servicios

responsables de la gestion de la formacidon permanente abarcan los siguientes

ambitos:
Centro, Unidad -
S, SIEER Actividades
Servicio responsable :g
) . L de la gestion de los = §
Pais Sigla Descripcion . = = ) 0
Estudios de 2 < S | &
Postgrado y = -g 3w 3
. ) c 3183 3
Formacion Continua < @ 5| A 2
3 32 & 3
TALLINN COLLEGE
. OF TALLINN LAW GENERAL 4]
Estonia | TCTUT | \ivERSITY OF SCIENCES A 2003
TECNOLOGY
INSITUTE FOR
HUMANISTIES AND
SOMLSCECS | o am
Estonia TUT UNIVERSITY OF
TECNOLOGY CONTINUING
EDUCATION
OPEN UNIVERSITY A 1991
(1Y)
_ _ LAPPEENRANTA CENTRE FOR
Finlandia LUT UNIVERSITY OF TRAINING AND B 1987
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
TECHNICAL LIFELONG
Finlandia HUT UNIVERSITY OF LEARNING CENTRE B 1982
HELSINKI DIPOLI
NORWEGIAN CONTINUING
UNIVERSITY OF EDUCATION AND | 4| 4]
Noruega | NTNU SCIENCE OF PROF. B 1950
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
UNIVERSIDADE DO
Portugal UP PORTO IRIC C 2001
. UPPSALA CONTINUING
Suecia VU L UNIVERSITET EDUCATION ¢ 1985
. CENTRE FOR v I~ 7
peno | oL | MRERIAL COLLEGE | proFESSIONAL B 1986
DEVELOPMENT

(1) Tipo: A = Sin unidad interna especializada; B = Con unidad interna especializada; C = Con unidad externa

especializada

Tabla V.2.1 Ambito de Gestion de la Unidades Responsables de la gestion de los Estudios de Postgrado y Educacion

Continua
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Observando los valores anteriores podemos observar que el 100% de las unidades
encuestadas gestiona Cursos Cortos y un 77% gestiona cursos a la medida. Los
programas de Doctorado sélo se gestionan en un porcentaje minimo de las unidades,

en este caso unidades Tipo B.

Cursos Largos (+ | Cursos a PHD Cursos Cortos
de 200) la medida
A 50% 50% 0% 100%
B 60% 100% 20% 100%
C 50% 50% 0% 100%
71% 7% 11% 100%

Tabla V.2.2 Ambito de gestion de las unidades de postgrado y educacion continGia

En cuanto al volumen de cursos:

Centro, Unidad o Actividades
Servicio responsable :S
) _ L de lagestiondelos | o §
Pais Sigla Descripcion _ = =4 ) 0
Estudios de 2 © S &
= S 8 | = S
Postgrado y = - « )
w 0 © %]
., . c o o T o
Formacion Continua < 2 05 fa) )
> S5 O I =
@) 0= o @)
TALLINN COLLEGE
. OF TALLINN LAW GENERAL
Estonia | TCTUT UNIVERSITY OF SCIENCES A 2003 0 0 20
TECNOLOGY
INSITUTE FOR
HUMANISTIES AND
TALLINN SOCIAL SCIENCES | g | 550, | 3 0 | 1
. DEPARTAMENT OF
Estonia TUT UNIVERSITY OF
TECNOLOGY CONTINUING
EDUCATION
OPEN UNIVERSITY
(0U) A 1991 4 30 85
LAPPEENRANTA CENTRE FOR
Finlandia LUT UNIVERSITY OF TRAINING AND B 1987 20 10 1 80
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
TECHNICAL LIFELONG
Finlandia HUT | UNIVERSITY OF LEARNING CENTRE B 1982 25 20 0 80
HELSINKI DIPOLI
NORWEGIAN CONTINUING
UNIVERSITY OF EDUCATION AND
Noruega | NTNU SCIENCE OF PROF. B 1950 2 10 0 85
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
UNIVERSIDADE DO
Portugal UP PORTO IRIC C 2001 300
. UPPSALA CONTINUING
Suecia uu UNIVERSITET EDUCATION B 1985 10 10 0 50
. CENTRE FOR
Sﬁ:gg ICL L“é'?\%gﬁf COLLEGE | o OFESSIONAL B | 1986 2 3 40
DEVELOPMENT

(1) Tipo: A = Sin unidad interna especializada; B = Con unidad interna especializada; C = Con unidad externa
especializada

Tabla V.2.1 Cantidad de cursos impartidos por la diferentes Unidades de Gestion
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IV.3.2 Procesos realizados por las unidades

En el capitulo | se describieron los procesos asociados a la cadena de valor del curso
de formacion permanente. Todos ellos se deben realizar para que el curso se se
realice pero no todas ellas se llevan a cabo directamente desde las unidades de
gestidn objeto de este estudio sino que las realizan los responsables del curso o bien

otras unidades de la universidad.

En este apartado pretendemos identificar aquellas fases de la cadena de valor mas

comunes y el grado de centralizacion con el que se realizan.

Esta definicion procedural de fases permite comparar el funcionamiento de unidades
de diferentes instituciones que realizan tareas similares independientemente de su
ubicacién y nivel de centralizacion tal y como se ha desarrollado més adelante en este

trabajo.

Para ello se ha preguntado a cada unidad por los procesos o servicios que en ella se
realizan y en qué porcentaje se centralizan en la unidad o son responsabilidad de los

organizadores u otros servicios atendiendo a la siguiente escala:

100% El proceso se realiza siempre en la unidad, centro o servicio

75% El proceso se realiza la mayoria de las veces en el centro

o El proceso se realiza algunas veces en el centro y otras a
0
crago de los responsables del curso u otros servicios

o El proceso lo realizan la mayoria de las veces los
0
responsables del curso u otros servicios

0% El proceso no se realiza en el centro sino que lo realizan
0
siempre los responsables del curso u otros servicios.

A la vista de los resultados podemos identificar dos indicadores:

1. % centros que realizan el servicio: Indica cuantos centros realizan las tareas

asociadas a una etapa de la cadena de valor al menos en alguna ocasion.

Programa de Estudios y Andlisis. M.E.C. Ref. EA 2005-0201 56



Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

Permite identificar aquellos servicios que se realizan 0 no en cada una de las

tipologias de los centros de gestion.

2. Grado de centralizacion del servicio: Indica en qué proporcion se realiza una
determinada actividad de forma centralizada o de forma distribuida entre los

responsables de los cursos u otros servicios.

A la vista de los indicadores anteriores se han obtenido los siguientes resultados

ordenados segun el grado de centralizacién de los servicios:

Procesos Realizados por las unidades de Gestion

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Promoc.ypub

Evaluacion de la calidad
Informacién contenidos

Certificados

Matricula

Cierre del Curso

Disefio Organizativo
Soporte ala Docencia
Gestion del Cobro
Tramitacion

Seleccién Alumnado
Gestion Econémica
Gestién del Pago

Disefio Académico
Andlisis de la Demanda
Seguimiento de egresados
Gestion de Becas

Gestion de Préacticas en empresa

Bolsade Trabajo

m Grado de centralizacion del servicios en la unidad = % centros que realizan este servicio

Cuadro V.2.1: Procesos asociados a las unidades de Gestion de los Estudios de Postgrado y educacion continua.
Fuente: A partir de los resultados de la encuesta

Los datos del grafico indican que los procesos que son mayormente realizadas por

las unidades (aunque se hagan de forma ocasional) son:

0 Promocion y Publicidad (100% de las unidades)
o Evaluacion de la Calidad (100% )

0 Informacién sobre contenidos (100%)
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o Cierre del Curso (100%)
o Tramitacion de la propuesta de programas (100% )
0 Analisis de la Demanda (100%)

Esto quiere decir que todas las unidades de gestiébn de la formacién continua
universitaria realizan estos cinco procesos. Esta conclusion permite proponer politicas

comparativas y/o propuestas de aprendizaje conjunto en estos servicios.

Por el contrario, los procesos menos comunes entre las unidades de gestion son:
0 Bolsa de trabajo (37,5% de las unidades)
0 Gestion de Becas (37,5%)

Por otra parte, atendiendo al grado de centralizacidon podemos identificar los servicios

mas importantes como los siguientes:
o0 Promocion y Publicidad (Centralizado en un 80,56% de las ocasiones)
0 Informacién sobre contenidos (80,56%)
o Evaluacion de la Calidad (80,56 %)
o Certificados (77,78% de las ocasiones)
0 Matriculas (75 % de las ocasiones)
o Cierre del Curso (75% de las ocasiones)
Por otra parte, los procesos realizados con menor “intensidad” son:
0 Bolsa de Trabajo (Centralizado en un 15,63%)
0 Gestion de Becas (31,35%)
0 Gestion de Practica en Empresas (37,50%)

Dichos procesos seguramente son realizados en su mayoria por los propios

responsables del programa u otras unidades de la universidad.

En los siguientes graficos se representan cada uno de los procesos realizados
clasificados por cada tipo de unidad teniendo en cuenta su grado de centralizacion.
Segun esto, los dos cuadrantes superiores representan el numero de procesos que
son realizados por la mayoria (mas de un 50% de las unidades) de un tipo
determinado. Asimismo, los cuadrantes de la derecha indican el nimero de procesos
que se hacen de forma mayormente centralizada (en mas de un 50% de las

ocasiones).
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SIGLA

ADE
DAC
DOR
TRA
PRP
ICO
SAL
BEC
MAT
GCO
GEC
GPA
SDO
PRE
CER
ECA
SEG
BTR
CiC

Procesos Realizados por las
Unidades de Gestion

Andlisis de la Demanda
Disefio Académico

Disefio Organizativo
Tramitacion

Promoc. y pub
Informacién contenidos
Seleccion Alumnado
Gestion de Becas
Matricula

Gestion del Cobro

Gestion Econémica
Gestion del Pago

Soporte a la Docencia
Gestion de Practicas en empresa
Certificados

Evaluacién de la calidad
Seguimiento de egresados
Bolsa de Trabajo

Cierre del Curso

Tabla. Abreviaturas Procesos realizados por las unidades de Gestion

Programa de Estudios y Andlisis. M.E.C. Ref. EA 2005-0201

59



Andlisis y disefio de estrategias para el Desarrollo del Aprendizaje Permanente en Europa.

IV.3.2.1  Procesos realizados por las unidades tipo A
Grado de centralizacién de los Procesos
Unidades Tipo A
S 100 <> ¢ o
N , EVC AND INC
o | SOD PvP
o o | TRM
0]
S o ]
°5 sl e e $ o
o o GCO  SEG
S — MAT
c @O ] DOR
i) i
c
S i
A 0o
o o o
Te) o
—
Grado de centralizacion
Perfil de Procesos de Gestion de la Formacion
100,00
90,00 4
80,00 -
70,00 4
60,00
50,00
40,00 A
30,00 -
20,00 4
10,00 | /_\
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Procesos realizados por las unidades tipo B

Grado de centralizacion de los Procesos
Unidades Tipo B

100
o
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Procesos realizados por las unidades tipo C

Grado de centralizacion de los Procesos

Unidades Tipo C

o Ak
g 3 100 A:D SEG PYP 'V'A-#
o © GPE DAC TRM INC
o BTR GBE DOR
a s SAL GEC
O o
S 2 GPA
T © 50 GCO
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e
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19 o
—
Grado de centralizacion
Perfil de Procesos de Gestién de la Formacién
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mas

Todos los servicios (0 procesos) encuestados se realizan en la mayoria de las

unidades (valor de % unidades que realizan el proceso mayor al 50%).

A continuacion se va hacer un andlisis mas exhaustivo de cada proceso de forma

individualizada estudiando los resultados globales y relativos a cada tipo de unidad:
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IV.3.2.2 Andlisis de la Demanda

El Analisis de la Demanda es el proceso que recoge la realizacién de los estudios de

demanda y viabilidad de los programas de accion:

Analisis de la Demanda

60,00

50,00 11

40,00

30,00 33,33

20,00

oo ~ B

0,00

0 25 50 75 00
mA mB Cc

Todas las unidades realizan tareas de analisis de la demanda pero éstas no son
exclusivas de la unidad de gestion sino que se realizan en colaboracién con los

organizadores u otros servicios de la universidad.

IV.3.2.3 Disefio académico del curso

El Disefio Académico del curso es el proceso que recoge la definicion de contenidos,

metodologia, temario y definicién del profesorado.

Disefio Académico

60,00

50,00
40,00

30,00

20,00
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o i
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25 50
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mA mB C
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Solo las unidades especializadas internas o externas (Tipo B 6 C) realizan procesos
de disefilo académico, aunque cuando se realizan se hacen con bajo grado de
centralizacién y, en gran medida, de forma compartida con los organizadores del

Curso.

IV.3.2.4 Diseiio organizativo del curso

El proceso de Disefio organizativo del curso realiza la planificacion operativa de los

horarios, presupuesto, espacios, convenios, patrocinios, etc.

Disefio Organizativo

60,00

50,00 -
40,00 4 11
30,00 4

20,00 4
- 7J -
0,00 -

mA mB C

Todas las unidades especializadas, tanto internas como externas (tipos B 6 C) realizan

labores de disefio organizativo del curso, en su mayoria, de forma centralizada.

Las unidades tpo A, en términos generales, no realizan dicha labor.

IV.3.2.5 Tramitacion y propuesta de programas

El proceso de Tramitacién y propuesta de programas realiza la comprobacion de la
documentacion de alta y seguimiento del proceso de aprobacion del programa o

Curso.
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Tramitacion
60,00
50,00
40,00
22,22

30,00 nn
20,00

10,00 22,22

H_
0,00
0 25 50 75 100
mA mB C

El 100% de las unidades realiza tareas de Tramitacion de las propuestas de formacién
postgrado o educacién continua. Las unidades tipo A solo lo realizan en un 25% de

centralizacion.

El grado de centralizacion de dichas funciones varia dependiendo de la universidad.

IV.3.2.6  Gestion de la promocion y publicidad

El proceso de Gestion de la Promocion y Publicidad realiza las tareas asociadas con
la publicacion de anuncios en prensa, mailings, tripticos y otros para la mejor

promocioén del curso.

Promocién y Publicidad

60,00

50,00
40,00
44,44
30,00
20,00
11

10,00

- -
0,00

50

0 25 75 100

mA mB C

Todas las unidades realizan tareas de promocion y publicidad.

En cuanto al grado de centralizacién, la mayoria de las unidades (56%) centralizan la

promocioén y publicidad de las acciones formativas.
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IV.3.2.7 Informacion sobre contenidos

El proceso de la informacién sobre contenidos recoge la tarea de informar sobre el

programay los contenidos del curso.

Informacién sobre el Programa

60,00

50,00

40,00

nn
30,00
20,00
33,33
10,00
nn
0,00

mA mB C

Todas las unidades realizan tareas de informaciéon sobre contenidos en mayor o

menor grado. El 44% de las mismas se realiza de forma totalmente centralizada.

IV.3.2.8 Seleccion y admision del alumnado.

El proceso Seleccién y admision del alumnado recoge la gestion de las
preinscripciones, comprobacién de requisitos, proceso de seleccién y comunicaciéon

a los alumnos del resultado de la seleccidn.
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Seleccion y Admision del Alumnado

60,00
50,00
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20,00
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10.00 22,22
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0 25 50 75 100

mA mB C

Solo las unidades especializadas internas o externas (Tipos B 6 C) realizan labores de
seleccion y admision del alumnado pero es muy variable el grado de centralizacion
que, en la mayoria de los casos se realiza de forma compartida con los organizadores

de los cursos.

Las unidades tipo A no realizan este proceso.

IV.3.2.9 Gestion de Becas

El proceso de Gestidon de Becas gestiona la informacion, recogida de expedientes,
tramitacion, seleccién e informacion de los resultados de la oferta de becas asociada

a un curso determinado.

Gestion de Becas
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50,00
44,44
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Soélo el 22% de las unidades realizan tareas de Gestién de Becas de forma mas o

menos centralizada. El resto de las unidades no lo realiza en ninguna ocasion.

IV.3.2.10 Matricula

El proceso Matricula realiza la informacion de la matricula, recogida y comprobaciéon

de requisitos, matricula y emisién del documento de cobro.

Matricula

60,00
50,00 1,11
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2000 44,44
10,00 22,22
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mA mB C

Todas las unidades especializadas realizan labores de matricula practicamente de

forma centralizada.

Las unidades no especializadas (Tipo A) no lo realizan en ninguna ocasién

IV.3.2.11 Gestion del Cobro

El proceso Gestidon del cobro realiza la identificacion de los pagos recibidos y

morosos informando a los responsables del curso sobre el estado de los ingresos.
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Gestioén del Cobro
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La gestion de cobro se realiza practicamente sélo en las unidades especializadas (tipo

B y C) u con un alto grado de centralizacion.

La unidad tipo C realiza la gestion del cobro centralizado al 100%

IV.3.2.12 Gestion Economica

El proceso Gestion Econdmica recoge la contabilidad, financiacion, proceso de

auditorias, etc. de un curso.

Gestién Econdémica
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La gestidén econdmica, asimismo, se lleva practicamente centralizada en las unidades
especializadas especialmente en las tipo C. Por otra parte, las unidades tipo A, no

realizan estas labores en ninguna ocasion.
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IV.3.2.13 Gestion del pago:

Es el proceso que realiza la tramitacién administrativa de los pagos a profesores y a
proveedores.

Gestién del Pago
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Solo las unidades especializadas (Internas y externas — Tipos B o C) realizan labores
de gestion de los pagos, pero con gran diferencia respecto al grado de centralizacion
de unas unidades a otras La unidad externa realiza este proceso de forma

centralizada al 100%.

IV.3.2.14 Soporte a la docencia

El proceso de Soporte a la docencia coordina la documentacion a entregar a los

alumnos, realizacién de actas, listas, gestion de aulas, etc.
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Soporte a la Docencia
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El proceso de Soporte a la docencia se realiza de forma centralizada en el 56 % de

las ocasiones y mayoritariamente en unidades especializadas.

IV.3.2.15 Gestién de prdcticas en empresa

El proceso gestién de las practicas en empresa de los alumnos informa sobre la

oferta, seleccién de candidatos y tramitacion del convenio de practicas

correspondiente.

Gestion de Practicas en Empresa
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La gestidn de practicas en empresas solo se realiza en el 22% de las unidades. En el

56% no se realiza en ninguna ocasion.
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IV.3.2.16 Certificados

El proceso Certificados realiza la recogida de actas y la expedicién de los certificados

de asistencia o aprovechamiento.

Certificados
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Este proceso es realizado por la mayoria de las unidades (89%) u mayormente de
forma centralizada (78%).

IV.3.2.17 Evaluacion de la calidad

El proceso Evaluacion de la Calidad coordina la recogida de encuestas, el procesado

y andlisis de lo datos asi como la impresién e informacion de los resultados.
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Evaluacion de la Calidad
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Todas las unidades especializadas realizan la evaluaciéon de la calidad de forma
centralizada. Las unidades tipo A lo realizan parcialmente y bajo responsabilidad de

los organizadores u otros servicios de la universidad.

IV.3.2.18 Seguimiento de los egresados

El proceso Seguimiento de los egresados gestiona el seguimiento de los antiguos
alumnos, estudios de insercidn laborar u otros estudios, actividades de promocion,

etc.

Seguimiento de los Egresados
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Este proceso se realiza mayoritariamente (67 %) de forma compartida al 50% con los

organizadores de los cursos u otras unidades de la universidad.
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IV.3.2.19 Bolsa de trabajo

El proceso Bolsa de Trabajo realiza la recogida de la informacion de las ofertas de

trabajo, seleccién de candidatos y envio de la empresa.
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Este proceso solo lo realiza el 11% de las unidades.

IV.3.2.20 Cierre del curso

En el proceso de cierre del curso se realiza la elaboracién de la memoria final,

realizacion de estadisticas, actos de entrega de diplomas, etc.
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Cierre del Curso
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En el 77% de las unidades

practicamente centralizada.

IV.3.3 Procesos segin tipologia

se realizan labores

de cierre de curso de forma

Sacando las medias de la realizacién de las distintas tareas clasificadas por tipo de

unidad podemos comparar tres perfiles basicos atendiendo a los procesos que

realizan y a su intensidad:
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100,00

0,00

Perfil de Procesos de Gestion de la Formacién

90,00 4
80,00 4
70,00 4
60,00
50,00 4
40,00 4
30,00 4
20,00 4
10,00 -

(W

Segun los datos anteriores se pueden identifica tres tipos de perfiles

Unidades Tipo A: La Formacién Postgrado y Educacién continua se explota a

través de los centros, departamentos o institutos con poco o sin casi soporte
centralizado. Las unidades realizan pocos procesos de la cadena de valor, casi
exclusivamente aquellos procesos al comienzo (publicidad e informacién de
contenidos) y al final (certificacién y cierre del curso). Las labores tales como el
disefio, la promocion, la inscripcion, la docencia, la evaluacién, el control de
gastos, etc. recaen sobre el propio responsable y éste se suele apoyar en
alguna unidad administrativa propia (secretaria del departamento o centro,

etc).

Unidades Tipo B: La Formacion permanente se explota a través de

departamentos, centros o institutos pero con un fuerte soporte centralizado a
través de una unidad administrativa interna especializada que realiza un amplio
numero de funciones, especialmente las labores de tramitacion, promocion,
matricula, gestiéon del cobro, soporte a la docencia, certificados, titulos y

control de calidad.

Unidades Tipo C: La Formacién Permanente se gestiona a través de una

unidad externa a la universidad que realiza la mayoria de las funciones de la
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cadena de valor. Es de notar que en el caso de todas las unidades
entrevistadas se realizan en poca medida labores de postventa que mejoren la
insercion laboral tales como gestién de practicas en empresa, seguimiento de

egresados y bolsa de trabajo.

Por otra parte en la mayoria de los casos no se realizan labores de analisis de

la demanda de forma centralizada.
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IV.4 Gesti6n estratégica (POLITICA Y ESTRATEGIA)

El modelo EFQM recoge bajo el criterio de Politica y estrategia las acciones que

describen:

Como implanta la organizacion su mision y vision mediante una estrategia apoyada

en politicas, metas y procesos relevantes.

IV.4.1 Modelos de Gestion de la Calidad

Haciendo un analisis de los sistemas de gestidon de la calidad podemos observar en la

tabla IV.5 (Pagina siguiente).

IV.4.2 Planificacion Estratégica

Respecto a la utilizacién de los modelos de gestién de la calidad para la propia
gestion del centro, solo en un 22% tienen intencion de implantar un modelo estandar
de gestion de la calidad (en este caso el EFQM). En el resto de las ocasiones se ha
utilizado un modelo universitario propio siendo también variable el grado de
implementacién del mismo. Solo el 22% de las unidades se ha evaluado o acreditado

por el modelo escogido.

Modelos de Gestion de Calidad

100,00

90,00 A

80,00 -

70,00 A

60,00 -

50,00 -

40,00 A 11,11
30,00 A

20,00 A .

10,00 1 22,22

0,00

ISO 9000 EFQM EQUIS Plan Nacional Modelo
Universitario de
Evaluacion/

Acreditacion

H 1 Intencion de Implantar 2 Implementado m 3 EvaluadoCertificado
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Indicadores Definidos

= c Gestion de Calidad (2) o o
@ ] S |° ¢ (3)
o S =) NS
c —~ © ) S 5
0 L) S \a) O © c s
0 o - =} v O
& = Descripcion ° a |9 = z a |E £ L
5 = ° < 2 3 &Y S & |o 5 w
= g g g S£Sgls |ga |S 9 38 4
o < IS) i e = Sl T s [ B Q|2
8 = U—') zZ (0] > O g ) = ‘(-U‘ o
o o} = > w2 ? o = = 0
8 L o ] S o O o 2 B % @ ©
2 LLl w o D ©T < x o L W o
TALLINN COLLEGE OF 3 No No
Estonia | TCTUT | TALLINN UNIVERSITY OF | LAW GENERAL SCIENCES A | 2003
TECNOLOGY
INSITUTE FOR HUMANISTIES AND 1 Si Sif 2| 2 1 1
SOCIAL SCIENCES DEPARTAMENT OF B | 2002
. TALLINN UNIVERSITY OF
Estonia TUT | TECNOLOGY CONTINUING EDUCATION
OPEN UNIVERSITY (OU) A | 1991 1 Si Si 1] 1 0 0
LAPPEENRANTA 1 Si 2 1
Finlandia | LUT |UNIVERSITY OF gEUEngF,\?SNTTRA'N'NG AND B | 1987
TECHNOLOGY
. . 1 1 i i 2 2 1 1
Finlandia | HuT | TECHNICAL UNIVERSITY LIFELONG LEARNING CENTRE DIPOLI B [ 1982 S S
OF HELSINKI
NORWEGIAN UNIVERSITY Si si| o] o 0 0
Noruega | NTNU | OF SCIENCE OF gg\'jgl'_'\éﬂugNETDUCAT'ONAND PROF. B | 1950
TECHNOLOGY
Portugal UP | UNIVERSIDADE DO PORTO | IRIC c | 2001 2 S S 21 0 0 0
. 3 Si 2 1 2 1
Suecia UU | UPPSALA UNIVERSITET CONTINUING EDUCATION B | 1985
Reino icL | MPERIAL COLLEGE CENTRE FOR PROFESSIONAL 5 | 1986 No No 21 0 0 0
Unido LONDON DEVELOPMENT

(1) Tipos de Unidad: A= Sin unidad interna especializada; B= Con unidad interna especializada; C= Con unidad Externa especializada.
(2) Sistemas de Gestion de Calidad: 1= Tiene intencion de implantar; 2= implantado; 3= evaluado /certificado
(3) Indicadores: 0= No estan definidos; 1= se obtienen en alguna ocasion; 2= Se obtienen periddicamente

(4) Plan de Comunicacion: 0= No; 1= De vez en cuando; 2= Periédicamente

Tabla IV.5: Indicadores asociados a la Politica y estrategia de la gestion de los estudios de Postgrado y ecuacion continua universitaria.
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IV.4.3 Gestion por Indicadores

Con respecto a los indicadores de gestion, los que mas se utilizan son los indicadores de
Resultados (66% de las unidades) y se calculan en la mayoria de los casos de forma

periddica.

Los indicadores relacionados con los procesos y su rendimiento vienen en segundo lugar,
luego, los de planificacion estratégica y, por ultimo, los indicadores de personal se calculan

en el 33% de los casos de forma esporadica.

Indicadores de Gestién

100,00

90,00 -

80,00

70,00

60,00 4

50,00

40,00 55,56 33,33 11,11

30,00

20,00 1 2222 33,33 33,33
10,00 A )

11,11
0,00
Resultados Procesos Planificacion Personal
Estratégica
Esporadicos m Periodicos
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IV.5 PERSONAS

El modelo EFQM recoge bajo el criterio de Politica y estrategia las acciones que describen:

Como gestiona, desarrolla y aprovecha la organizacion todo el potencial y el

conocimiento de las personas que la componen.

IV.5.1 Personal implicado en gestion de la Formacion Permanente

Si analizamos el numero de personas que hay en cada unidad, no hay una parte que

indique un numero especifico segun cada tipo.

Las unidades tipo A o C encuestadas tienen alrededor de 10 personas contratadas,

mientras que las unidades tipo B oscilan entre las 3 a las 70 personas.

Cabe resaltar el gran tamafo de las unidades de gestiéon de la formacién permanente en

Finlandia con 70 y 70 personas contratadas respectivamente.

IV.5.2 Medicion de la Safisfaccion del Personal

Todas las unidades de gestion encuestadas afirman realizar medidas de satisfaccion de su
propio personal, mayoritariamente de forma peridédica. La entrevista es el método mas
utilizado por la recogida de datos por encima de las encuestas aunque en la mayoria de las

ocasiones se utilizan ambos métodos.
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Medicién de la Satisfaccién

100,00

80,00 A

60,00 -

40,00 A

Encuestas Entrevistas

m Esporéadicamente m Periédicamente

IV.5.3 Plan de Formacion

Respecto al Plan de Formacién del personal asociado a los centros de formacion
permanente, la mayoria de las unidades tiene un plan de formacion (85% de los casos)
aunque el de la universidad se utiliza de forma mas generalizada y los planes especificos se

utilizan de forma mas esporadica.

Plan de Formacion
100,00
80,00 -
60,00 -
40,00 -
20,00 -
0,00 -
General de la Universidad Especfifico del centro
m Esporédicamente m Periédicamente
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o ©
personas satisfaccion Formacion o
= - Centro del personal 3) § E
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o E @ S S
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< |[&s= 8|y £ BP2E JE & 52835 8|5 o g9 lag
Ealz 2 c g8 g 5°O°Q8E E|EE g = |2
oﬂog = m'E%%Dﬁom E% .Q“DE
z o z |wm i © 5w O foe o = ®» E |O
TALLINN 2003 10 5 2 1 1 0 2 0 0 0 | Completamente
COLLEGE OF
Estonia | TCTUT |TALLINN e NERAL A
UNIVERSITY OF
TECNOLOGY
INSITUTE FOR 2002 3 0 1 1 1 1 2 2 0 1 | Bastante Si Si
HUMANISTIES AND
SOCIAL SCIENCES B
TALLINN DEPARTAMENT OF
Estonia TUT | UNIVERSITY OF | CONTINUING
TECNOLOGY EDUCATION
OPEN UNIVERSITY A 1991 9 0 2 2 2 2 2 2 0 2 | Completamente Si Si
(Qv)
LAPPEENRANTA | CENTRE FOR 1987 40 0 2 2 0 2 2 2 | Bastante Si
Finlandia LUT UNIVERSITY OF TRAINING AND B
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
TECHNICAL 1982 70 10 1 1 1 1 1 2 0 2 | Bastante No Si
Finlandia HUT | UNIVERSITY OF | QESLONG LEARNING | g
HELSINKI
NORWEGIAN CONTINUING 1950 18 6 0 2 1 0 2 2 0 2 | Bastante No No
Noruega NTNU UNIVERSITY OF EDUCATION AND B
SCIENCE OF PROF.
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TECHNOLOGY DEVELOPMENT
UNIVERSIDADE 2002 9 2 Bastante No No
Portugal UP DO PORTO IRIC
Suecia uU UPPSALA CONTINUING 1985 16 2 Bastante No Si
UNIVERSITET EDUCATION
IMPERIAL CENTRE FOR 1986 6 1 Completamente Si No
Reino Unido ICL COLLEGE PROFESSIONAL
LONDON DEVELOPMENT

(1) Tipos de Unidad: A= Sin unidad interna especializada; B= Con unidad interna especializada; C= Con unidad Externa especializada.
(2) Medicidn de la satisfaccion del personal: 0= No; 1= De vez en cuando; 2= Periédicamente
(3)Plan de Formacion: 0= No; 1= De vez en cuando; 2= Periddicamente
(4) Plan de Comunicacion: 0= No; 1= De vez en cuando; 2= Periédicamente

Tabla IV.6: Indicadores asociados al personal de la gestion de los estudios de postgrado y educacion continua.
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IV.5.4 Plan de Comunicacion

Plan de Comunicacion
100,00
80,00 -
60,00 -
77,78
40,00
20,00 -
11,11 11,11
0,00 | ‘ B3
Reuniones  Reuniones de Boletines Intraw eb
Generales Grupo internos
B Esporadicamente | Periédicamente

Las unidades de comunicacién mas utilizadas en los distintos centros son las
reuniones generales y las reuniones de grupo (89%) de las unidades, seguidos por
el uso de la intraweb en un 78 % de las unidades. En la mayoria de los casos, dichas

medidas se realizan de manera esporadica.

El boletin interno solo se usa de forma esporadica en una unidad encuestada debido,

en parte, al numero reducido de trabajadores que tienen la mayoria de las unidades.

IV.5.5 Definicion de Puestos de Trabajo

Definicién de Puestos de Trabajo

70,00
60,00 -

50,00 A

40,00
30,00 A
20,00 A

10,00 H

0,00 +
Bastante Completamente

Todas las unidades de gestion dicen tener los puestos de trabajo bastante (67%) o

completamente (33%) definidos.
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IV.5.6 Reconocimientos y Grupos de Mejora

Por otra parte, el 56 % de las unidades de gestion indica que el personal esta

involucrado en equipos de mejora.

Grupos de Mejora

No; 33,33

Si; 55,56

Sistemas de Reconocimiento de Méritos

Si; 33,33

No; 44,44

Solo un 33% de las unidades tiene sistemas de reconocimiento de méritos.
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IV.6 ALIANZAS Y RECURSOS.

IV.6.1 Alianzas

El modelo EFQM recoge bajo este criterio las acciones que describen:

Como planifica y gestiona sus alianzas externas en apoyo de su politica y del eficaz

funcionamiento de los procesos.

Se ha encuestado sobre la pertenencia a las siguientes redes nacionales e

internacionales de formacién permanente:

o IACEE - Internacional Association for Continuing Engineering Education
0 SEFI - European Society for Engineering Education

0 EUCEN - European Association of University Continuing Education

o ASEE - American Society for Engineering Education.

o0 EFMD - European Foundation for Management Development

0 RECLA - Red universitaria de Educacion Continua de América Latina

o CLADEA - Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion para el

desarrollo
o RUEPEC - Red Universitaria de Estudios de Postgrado y Educacion Continua
o AUIP - Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado

0 EDEN - European Distance and E-learning Network
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Pertenencia a Redes de Formacién Permanente

100,00
80,00 A
11,11
60,00 A
33,33
22,22
40,00 A
22,22
11,11
20'00 7 33V33 l {
22,22
11,11 11,11
0,00 -
4 F %z ¥ ¢ 3§ % 2 & %
| )
Q L ) O a o | )
< & O < L1 e < 1] o} < D
< 5 [i4 A )
W 1 Es miembro 2 Asiste a Conferencias m 3 Realizan Proyectos

Atendiendo el grafico anterior, las redes con mas miembros de las encuestadas son

SEFI (European Society for Engineering Education) , IACEE (Internacional Association

for Continuing Engineering Education) y ASEE - American Society for Engineering

Education.

Pertenencia a Redes de Formacion Permanente

T }— = -

W No. de Redes a las que Pertenece ‘

4,

) B []
o = ) LL 2
D 2 — C‘) -} D

NTNU

TTU

TCTUT

Por otra parte, podemos identificar las unidades con mas grados de alianzas como

aquellas que pertenecen a un mayor numero de redes: Universidade do Porto (6

redes), Helsinki University of Technology (4 redes) y Tallin University of Technology ( 4

Redes)
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Redes Internacionales (2)

=
‘0
3
Pais Sigla Descripcion Centro o unidad % ot
g | 2 e
= © W _lwlwlaldalalalalz
o olElolW =0 < W< =W
e Ww DO v ww J D2 a0 D QO
< S WL < W e O x O < W
TALLINN COLLEGE 2003
. OF TALLINN LAW GENERAL
Estonia | TCTUT |\ vERSITY OF SCIENCES A
TECNOLOGY
INSITUTE FOR 2002
HUMANISTIES AND
SOCIAL SCIENCES B
DEPARTAMENT OF
. TALLINN UNIVERSITY | CONTINUING
Estonia Ut OF TECNOLOGY EDUCATION
OPEN UNIVERSITY A 1991 11 1 1
(Ov)
LAPPEENRANTA CENTRE FOR 1987 1 2
Finlandia LUT UNIVERSITY OF TRAINING AND B
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
TECHNICAL LIFELONG 1982 1(1]1 1
Finlandia HUT UNIVERSITY OF LEARNING CENTRE B
HELSINKI DIPOLI
NORWEGIAN CONTINUING 1950 1
UNIVERSITY OF EDUCATION AND
Noruega | NTNU | gciEncE OF PROF. B
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
UNIVERSIDADE DO 2002 213/ 3|1 2 2
Portugal UP PORTO IRIC C
Suecia uu UPPSALA CONTINUING B 1985 2 2
UNIVERSITET EDUCATION
Reino IMPERIAL COLLEGE CENTRE FOR 1986 2|2 2
Unido ICL LONDON PROFESSIONAL B
DEVELOPMENT
(1) Tipos de Unidad: A= Sin unidad interna especializada; B= Con unidad interna especializada;
C= Con unidad Externa especializada.
(2) Redes Nacionales e internacionales; 1=es miembro; 2= asiste a reuniones; 3= Realiza Proyectos
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IV.6.2 Recursos

El modelo EFQM recoge bajo este criterio las acciones que describen:

Como planificar y gestionar sus recursos internos en el apoyo de su politica y del

eficaz funcionamiento de los procesos.

IV.6.2.1 Infraestructura

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Infraestructura Propia

Laboratorios

Aulas Biblioteca
Presenciales

Aulas Informaticas

La mayoria de los miembros encuestados (por encima del 65%) gestiona aulas

propias presénciales o informaticas. Por el contrario, solo en el 22% de los casos se

dispone de laboratorios o bibliotecas propios del centro.
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IV.6.2.2 Sistemas de Informacion

En cuanto a la utilizacion de los sistemas de informacién en la mayoria de las cosas

se utilizan los sistemas de gestion académica y econémica de la universidad. Solo en

3 unidades se utilizan sistemas propios tanto econémicos como académicos:

» |mperial College London
=  Universidade do Porto

= Technical University Helsinky

Sistemade Informaciéon de Gestion Econémica

Universid
66,67

Propio; 33,33

Sistemade Informacion de Gestion
Academica

Propio; 33,33

Universidad;

66,67
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Infraestructura

Sistemas de

- propia Informacion
)
3
. . L . i
Pais Sigla Descripcion Centro o unidad E | 5 " " m
= il il < @ ©
= o S o] I 19 o °
2 |8 el Fs5 |55
< 5 9 92 g9 E2= e =3
95 93 5883 |8 8
J | < oo | < £O0 uw O <
TALLINN 2003 Univer. | Univer
COLLEGE OF
Estonia TCTUT | TALLINN ;’?:Y\IIEN%EENSERAL A
UNIVERSITY OF
TECNOLOGY
INSITUTE FOR 2002 0 o O 0| Univer. | Univer.
HUMANISTIES AND
SOCIAL SCIENCES B
TALLINN DEPARTAMENT OF
Estonia TUT |UNIVERSITY OF | CONTINUING
TECNOLOGY EDUCATION
OPEN UNIVERSITY A 1991 0 3 0 1| Univer. | Univer.
(0v)
LAPPEENRANTA | CENTRE FOR 1987 0 4 0 0| Univer. | Univer.
Finlandia LUT UNIVERSITY OF | TRAINING AND B
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
TECHNICAL 1982 0 15| 0 2 Propia | Propia
Finlandia HUT UNIVERSITY OF IE:IEE.II'_(;EIGDIIEEOALFFNING B
HELSINKI
NORWEGIAN CONTINUING 1950 Univer. | Univer.
UNIVERSITY OF | EDUCATION AND
Noruega | NTNU | 5oiENCE OF PROF. B 1, 1] 0 1
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
UNIVERSIDADE 2002 0 3| 0 1 Propia | Propia
Portugal UP DO PORTO IRIC C
Sueci UU UPPSALA CONTINUING B 1985 0 10| 1 1| Univer.| Univer.
uecia UNIVERSITET EDUCATION
Reino IMPERIAL CENTRE FOR 1986 | © ) 0| Propia| Propia
Unido ICL COLLEGE PROFESSIONAL B
LONDON DEVELOPMENT

(1) Tipos de Unidad: A= Sin unidad interna especializada; B= Con unidad interna especializada; C= Con

unidad Externa especializada.

Tabla IV.7.2: Indicadores asociados a los recursos internos de las unidades de Gestion de
los estudios de post-grado y educacion continua.
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CapituloV COMPARACION EUROPA vs ESPANA

V.1 1. Distribucion Geografica/Inventario de las Unidades de Gestion

L Burgos t
QL Valladolic

A D L Barcelona

4 D L Politécnica de Cataluiia

D L Pompeu Fabra

dvira i Virgil

L Politécnica de (7; ;

‘alencia
174

[<)
I Alicante

<2

Catolica de San Antonic
2 . Murcia

D L Pablo Olavide

L Huelva
L Almeria

ﬁ Asm unidad especializada
@ tf Q Con unidad especializada interna
< @ L Las Palmas de Grar D Con unidad especializada externa

Canaria

Morweegian University of
Science of Technology

Lappeenranta University of Technology

Techpical University of Helsinki

Uppsala Uriver sitet
| ! A Tallinn College of Tallinn
ImREhE University of Tecnology

Golege London
9 Tallinn University of Tecnalogy

B Vriiversidade Do Forta

ASn unidad espedalzada
Conunidad espedalizada nterna

ﬂ Conunidad esp ecialzada exema
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V.2 2. Tipologia de las Unidades de Gestion

Predominan para los dos casos las unidades Internas Especializadas (Tipo B), aunque
para los Centros Europeos el % es menor ya que las unidades Tipo A adquieren un

mayor protagonismo .

Unidades de Gestiéon Europa Unidades de Gestion Espafia
A

Cc
22%

1%
26% A
35% /

S N —

B B
39% 67%

C

Las unidades externas tienen un comportamiento similar y no superan el 26%.

V.3 3. Procesos Asociados a las Unidades de Gestion

Atendiendo al grado de centralizacién podemos identificar los servicios realizados con

menor intensidad comunes a los Centros Europeos y Espafoles: Bolsa de Trabajo,
Gestidn de Practicas en Empresa y Analisis de la demanda, todos con un grado de

centralizacion menores al 44% en los dos casos

No ocurre lo mismo con los servicios mas centralizados, pues son mientras en
Europa los mas importantes son: Promocion y Publicidad, Informacion de Contenidos

y Evaluacion de Calidad, en Espana sobresalen: Tramitacion, Certificados y Matricula.
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Grado de Centralizacién del Servicio
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El proceso menos comun entre las unidades de gestion es el mismo para los centros
de Europa y de Espana: Bolsa de Trabajo con un 35% de las unidades. Por otro

lado, el proceso que es mayormente realizado por las unidades (aunque se hagan de

forma ocasional) es: Tramitacion con un 100% de las unidades,

casos. Les siguen Promocion y Publicidad, Informacién de Contenidos y Certificados

Sin embargo en el resto de los procesos no tiene un comportamiento tan similar.

también en los dos
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V.3.1 4. Grado de Centralizacion de los Procesos
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Haciendo un andlisis comparativo de centros de Europa y Espafa para cada tipo de
unidad (A, B y C) se evidencio que para los dos casos, todos los servicios (0

procesos) encuestados se realizan en la mayoria de las unidades.

En cuanto al grado de centralizacién, en universidades con unidades tipo A mientras
que en Espana el 90% de los procesos se realizan de forma distribuida, en las

unidades Europeas se realizan unos centralizados y otros distribuidos.

Las unidades tipo B en Europa y Espana realizan de forma distribuida las tareas
asociadas a la Gestion la Bolsa de Trabajo, el Seguimiento de Egresados y el Analisis
de la Demanda. El Resto de funciones se realizan de forma centralizada, excepto los
servicios: disefio académico, gestion del pago y disefio organizacional que para el

caso de las unidades espafiolas se realiza de manera distribuida.

Las unidades tipo C realizan los procesos de la cadena de valor de forma
mayoritariamente centralizada (grado de centralizacion mayor al 50%) en el caso de
las universidades espafiolas, mientras que en los centros europeos hay algunos
procesos que se realizan de forma distribuida: Disefio Académico, Gestion de

Practicas en Empresa, Analisis de la Demanda y Bolsa de Trabajo.

V.3.2 5. Procesos segin tipologia

Segun los graficos comparativos que indican los procesos para cada uno de los tipos

de unidad se puede interpretar:

Unidades Tipo A: El comportamiento es similar, la formacién postgrado y

Educacién continua se explota con poco o casi sin soporte centralizado, esto en
los dos casos. Se notan diferencias en labores como: a. Informacién de
Contenidos (los centros europeos llevan al 100%, mientras que los espafioles,
solo al 35%). B. Tramitacién (los centros europeos llevan al 25%, los espafioles
100%).
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Perfil de Procesos de Gestion en Unidades tipo A
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Unidades Tipo B: La formacion permanente se explota con un fuerte soporte

centralizado con porcentajes muy bajos de realizacién de labores en Bolsa de
Trabajo y Gestion de Practica en Empresas y con realizacion muy elevadas para

los Certificados y la Matriculacion.

Perfil de Procesos de Gestion en Unidades tipo B
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Unidades Tipo C: La formacién permanente se explota con un fuerte soporte

centralizado, aunque el comportamiento es muy similar, hay en los centros
europeos labores con porcentajes muy bajos de realizacién en: Bolsa de Trabajo
y Gestion de Practica en Empresas, esto respecto a los centros espafioles del

mismo tipo C.
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V.4 6. Gestion por Indicadores

Indicadores de Gestion Espafia
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Los indicadores de gestion mas utilizados son los de Resultados; se nota ademas

que en los centros espafoles los indicadores de gestion suelen ser en su mayoria

periédicos. Los indicadores asociados al Personal en los dos, son bajos y en los

centros europeos se realiza de manera esporadica, mostrando vacios en este

aspecto.
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V.5 7. Comparacion Medicion de la Satisfaccion del Personal

Medicién de la Satisfacciéon Europa Medicién de la Satisfaccion Espafia
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El método mas utilizado para la mediciéon de la satisfaccién es el de la entrevista,
aunqgue se nota un porcentaje mucho menor en las universidades espafiolas con un
50% sobre el 100% de los europeos; de estos ultimos, los indicadores de las

unidades Tipo C son Periodicos.

V.6 8. Comparacion Plan de Formacion

Plan de Formacion Europa Plan de Formacién Espafia
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El Plan de Formacién Especifico de los Centros, es menor en el estudio Europeo,
respecto al de las universidades de Espana que tiene un 70%, aunque el Plan General
de la universidad se utiliza de forma mas generalizada y los planes especificos se

utilizan de forma mas esporadica.
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V.7 9. Comparacion Plan de Comunicacion
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Son las Reuniones de Grupo/Generales el método de Comunicacion mas utilizado en

las unidades de Formacion. En las Universidades Europeas muy cerca la Intraweb al

contrario de las espafiolas en donde este método, solo el 38% lo utiliza como medio

de comunicacion.

Las medidas de comunicacién se utilizan en su mayoria de forma periédica.

V.8 10. Comparacion Definicion de
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El 100% de las unidades en los centros europeos tienen entre bastante vy
completamente definidos los puestos de trabajo, mientras en los espafoles el

porcentaje no supera el 58%.

V.9 11. Comparacion Redes de Formacion
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V.1012. Comparacion Tipo de Infraestructura
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Un 68% de las unidades en Europa gestiona aulas propias informaticas frente al 5%

que se gestiona en las unidades Espafolas, en las aulas presenciales también se ve

una diferencia notoria del 77% sobre el 35%.
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V.1113. Comparacion Sistemas de Informacion

Sistemade Informaciéon de Gestién Econémica
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Mientras que las unidades de gestion Europeas utilizan sistemas de Gestién
Econdmica propias de la Universidad en un 67%, las Espafolas utilizan sistemas

propios en un 74%.

Con los sistemas de Gestidbn Académica en los dos casos se utilizan mayormente los

de la universidad.
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