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identificando

la oportunidad



… analicemos algunos datos…
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10,8% de la población de 25 a 64 años 
en formación permanente en la UE

Tendencia 
al alza en 

la UE
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…tamaño del mercado potencial…*

estudiantes 
universitarios 

19,5 Mill % abandono 
prematuro de 

estudios

10,8% Mercado 
potencial

17,4 Mill

*Fuente:  INDESCAT 2015

en la 
Unión 

Europea
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615 mil seguirán estudios de posgrado*

liderando
UK

Alemania
Francia

España 6ta 
posición

*Fuente:  EUROSTAT 2015
Número estimado  partiendo de datos del 2013

3,5%
del mercado 

potencial

Público 
objetivo

¿oportunidad?



¿cómo nos estamos comunicando?



XVI Encuentro RUEPEP
Evolución y perspectiva del 
posgrado y educación 
permanente: 10 años después 
de Bolonia

el sector enseñanza en España ha invertido 
1,3% del total de todos los sectores
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…las EEPP y EC han invertido el 25% en medios
y va en crecimiento

fuente: Infoadex 20016
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…la prensa escrita ha sido el medio preferido de 
las EEPP y EC para invertir en publicidad pero…

…Internet comienza a tomar protagonismofuente: Infoadex 20016

del 2007 al 2016
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… bajo el paraguas de la marca…

venta

directa

portales
web

visitas
instalaciones

inversión captación
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…ferias educativas …

captacióninversión
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…canales online…

google
orgánico

cpc

Redes 
Sociales

propias

inversión captación



¡basta de números!

vamos con marketing
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¿existe una receta para captar a 
los estudiantes que deseamos?

ingrediente 1
ingrediente 2

ingrediente 3

ingrediente  4

ingrediente  5



ingrediente 1

…conozca a quien quiere conquistar…
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…entendiendo quiénes son..

¿plan Bolonia?

vídeo
millenials

millennials
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¿cómo son 
los que me 

han 
escogido 

a mi?

…creando perfiles…

¿qué les doy yo que no le dan otros?
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…entendiendo qué buscan

conectados con el mundo 

abiertos al cambio.

los mueve la pasión 

les aburre lo convencional

no creen en las jerarquíasespíritu altruista
viven el presente quieren descubrir por sí mismos

movilidad, coworking, hombre-office, sin horarios fijos

fascinados por un mundo beta, 
prueba-error y la creación colectiva
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¿tenemos bien identificado nuestro target?
¿conocemos qué les motiva? ¿cómo se informan?

¿sabemos por qué nos eligen?
¿tenemos claro qué valores y atributos asocian con nuestra 

institución?



ingrediente 2

vístase para la ocasión y prepare el ambiente
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…identificando nuestros elementos 
diferenciadores

¿la calidad de los 

alumnos?

¿la dificultad del 

proceso de 
admisión?

¿la colocación de los 

graduados ?

¿la calidad de los 

programas?

¿la potencia del 

networking ?

¿la calidad del 

profesorado?

¿la productividad en 

investigación?

¿los rankings y 

acreditaciones
internacionales?

¿la presencia y la 

influencia en la 
sociedad ?

¿el precio ?
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la reputación es la clave en el 
sector educativo

prestigio

diferenciador

estrategia de 
marca

aquello a 
preservar 

en la prestación del 
servicio

lo tengo yo, 
no lo tienen los otros

resaltar la 
diferencia, 

base de la estrategia 
de comunicación
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…contenido creado por la Upf-BSM…

https://www.youtube.com/watch?v=bWAEsKIgtuU
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¿disponemos de una estrategia de marca? 
¿la estrategia conecta con las motivaciones de nuestro 

p.o.?
¿nos diferencia de nuestros competidores?
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ingrediente 3
…háblele en su idioma…
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…adaptando el entorno físico y 
virtual a sus gustos… 

claridad
transparencia
facilidad de 
acceso

personalización
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… claridad y acceso a la información, 
factores determinantes…

…equipo comercial…

…dominio de idiomas…

…acceso a programas y precio…
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…programa ofrecido por la Upf-BSM…
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¿tenemos toda la información disponible?
¿tenemos nuestra oferta adaptada al idioma de nuestro público?
¿nuestros mensajes son relevantes para nuestros públicos?

¿se expresan de acuerdo a nuestro carácter de marca?





ingrediente 4 

encuentre los medios para encontrarlo



XVI Encuentro RUEPEP
Evolución y perspectiva del 
posgrado y educación 
permanente: 10 años después 
de Bolonia

haciendo lo que a ellos les 
gusta hacer

estando dónde ellos están
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…pasando del mundo offline
al mundo online…

canales online para la 

internacionalización

web ecomerce como vía de 

entrada de los leads. 

planes de medios: 
mayor peso en la parte digital. 

RRSS y blogs para conquistar 

territorio de marca
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…presencia de la Upf-BSM en RRSS…
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¿estamos reorientando la estrategia al mundo online? 
¿hay colaboración y estrategia conjunta con el 

departamento comercial?
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ingrediente 5 

…establezca un vínculo sólido y de calidad…
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…generando expectativas…

proceso de admisión

reto
resolución de admisión

logro consolidando el sentido de 
pertenencia

redes Alumni
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…programa alumni de la Upf-BSM …
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…corrigiendo, corrigiendo y corrigiendo…

gestión de la  calidad

…midiendo, midiendo y midiendo…
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…compromiso con la calidad de la Upf-BSM …
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¿tenemos programas y herramientas para la Gestión 
de la Calidad?

¿tenemos una estrategia CRM?
¿mantenemos el contacto con nuestros egresados?
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…resumiendo..

conozca a quien 
quiere conquistar vístase para la ocasión y 

prepare el ambiente

háblele en su idioma

encuentre los 
medios para 

encontrarlo
establezca el vínculo 
sólido y de calidad



¿y la receta?



… combinación de ingredientes, preparación y 

pericia …
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“la cocina de autor es poner 
tu personalidad en lo 

que haces, y ese 
sentimiento la convierte 

en algo distinto”
Ferrán Adriá
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¡muchas gracias!

carolina luis-bassa
carolina.luis@bsm.upf.edu
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