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Evolucion y perspectiva del 10’8% de |a pOblaCién de 25 a 64 aﬁOS
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permanente: 10 afios después
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Evolucion y perspectiva del
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Evolucion y perspectiva del

osroieyesucacin - ©15 mil seguirdn estudios de posgrado*

de Bolonia
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i cOMO nos estamos comunicando?
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Evolucion y perspectiva del

posgrado y educacidr el sector ensefianza en ESpana ha invertido

permanente: 10 afios después

de Bolonia 1,3% del total de todos los sectores

Inversion publicitaria en Espana por sector del 2007 al 2016
(Millones de euros)

AUTOMOCION 5.235
DISTRIBUCION Y RESTAURACION 4.629
BELLEZA E HIGIENE 4.203
FINANZAS 4.027

ALIMENTACION . 3,638
TELECOMUMICACIONES E INTERNET H . 3.572
SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS N 3,424
CULTURA,MEDIOS COMUNICAC. N 3,162
VARIOS s 2 789
TRANSPORTE, VIAJES Y TURISMO s 7 359
BEBIDAS I 2 .068
DEPORTES Y TIEMPO LIBRE s 1.361
HOGAR s 1,128
JUEGOS Y APUESTAS s 1.039
SALUD s 938
COMNSTRUCCION s 928
TEXTILY VESTIMENTA s 822
ENERGIA o 791
ENSERNANZA m—— ()7
LIMPIEZA s 607
OBJETOS PERSONALES w595
EQUIPOS DE OFICINAY COMERCIO w334

INDUSTRIAL,MATERIAL. TRABAJO,AGROPE. mmm 182 Fuente: InfoAdex, Marzo 2017
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x Encuentro RUEPEP o ..las EEPP y EC han invertido el 25% en medios
posgrado y educacion

permanente: 10 afios después y \/a e n C rECi m i e nto

de Bolonia

Inversion publicitaria en Espana sector Ensenanza del 2007 al 2016
(Millones de euros)

ensefanza A DisTancin [ 25

CENTROS DE ENSENANZA (Academias, Autoescuelas,
R 136
Colegios privados. Conservatorios, etc)

Evolucion de la inversion en medios de las EEPP y EC
del 2007 al 2016 (millones de euros)
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Evolucion y perspectiva del

aolionyperpectiuadel . |a prensa escrita ha sido el medio preferido de

permanente: 10 afios después

de Bolonia las EEPP y EC para invertir en publicidad pero...

DIARIOS

- lss,oz%
INTERNET J19,88%

TELEVISION

118,78%

RADIO

| 17,50%
EXTERIOR  [J4,13%
REVISTAS  [12,64%
SUPLEM. Y DOMINICALES  110,78%
CINE  10,27%
del 2007 al 2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

==@== DIARIOS  ==0== INTERNET

fuente: Infoadex 20016

.Internet comienza a tomar protagonismo
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i ... bajo el paraguas de la marca...

permanente: 10 afios después
de Bolonia
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Evolucion y perspectiva del
posgrado y educacion

permanente: 10 afios después .o .fe ri a S e d u Cativa S -

de Bolonia

Salén Europeo
del Estudiante
y el Empleo
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Universitat
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- I Salén Internacional de

+ IDIOMAS yFORMACION

|Regresa la feria global de
masters, MBA y postgrados!

L N

. 1 annosnr CONTINUAe o

1 1 EDUCATIVA 2017

S o 2-4 marzo
Hotel Migue! A:ge‘:o Efzmig:el Angel 29-31

+ INFORMACION

jEncuentra tu master con beca!

jistrate grats www. feriaeducativa.com

MEET HORIZON

TOP GRAD SCHOOLS
Das Event fir Orientierung nach dem Abi
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Evolucion y perspectiva del

[ ]
posgrado y educacion
permanente: 10 afios después cee Ca n a | eS 0 n I l n e cee

de Bolonia
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| ibasta de numeros!
vamos con marketing




pwerees i existe una receta para Captar a

permanente: 10 afios después

los estudiantes que deseamos?
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ingrediente 1

...CONOZCa a quien quiere conquistar...
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Evolucion y perspectiva del

permanerte 10 s desés ..entendiendo quiénes son..

de Bolonia

iplan Bolonia?

millennials

video

millenials
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Evolucion y perspectiva del
posgrado y educacion
permanente: 10 afios después
de Bolonia

g p

écOmMo son

los que Me
han
escogido

ami?

\_ /

Universitat
up .| Pompeu Fabra
Barcelona

arcelona
school of
management

Target

(Para un Master en negocios)

...creando pe rflles

Joven Millennial

Edad: 18 3 23
Ingresos de los padres: 30.000 -50.000 €
Vive en: Principales ciudades de Europa y América

Valores: Alegria, compartir, la diversidad, descubrir
nuevas cosas

Educacion: Universidad Reconocida

Intereses: viajes, excursiones, deportes, cultura, ir
a conciertos, la tecnologia

Redes sociales:FB {,, ™ IG, TW {,, 1 SC

Objetivo a corto plazo: Graduarse y seguir una
Maestria en Negocios

A largo plazo: el lanzamiento de una Start Up

Preocupaciones: Graduarse de la universidad a
tiempo, ser financieramente independientes de
sus padres, equilibrar la carga de estudios con
actividades extracurriculares, encontrar tiempo
suficiente en el dia para todo

éque, les dOy YO que no le dan otros?
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Evolucion y perspectiva del

B omente 10 anos despucs ..entendiendo qué buscan

de Bolonia

conectados con el mundo

fascinados por un mundo beta,
prueba-error y la creacion colectiva

espiritu altruista no creen en las jerarquias

Equieren descubrir por si mismos viven el presente

b

Universitat
upf Pompeu l;ahra
|



ctenemos bien Identificado nuestro target?
conocemos qué les motiva? .como se iInforman?
¢.sabemos por qué nos eligen?

itenemos claro qué valores y atributos asocian con nuestra
institucion?




ingrediente 2

Vvistase para la ocasién y prepare el ambiente



e el ...identificando nuestros elementos

posgrado y educacion

diferenciadores

élos rankings v W . P -

¢Ia calidad de los
acreditaciones alumn05v | graduados
internaci FeEE T s T i WA

éla colocacion de los

¢Ia rd‘uc’:uvi‘d é.den

lnvestlgacmm
ol el BET i

dapresenciay

influenciaenia

sociedad ?

éla potencia del

networking-: §

sel Precio ?J

| Iificultad del
proceso de

admision:-

[ éla calidad de los

programas:

éla calidad del
profesorado-
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Evolucion y perspectiva del | re u ta C I 0 n | C I ave |
posgrado y educacion a p e S a e n e

permanente: 10 afios después

sector educativo

aquello a

prestigio preservar
en la prestacion del
N servicio
diferenciador {IO tengo yo,}
no lo tienen los otros

N

estrategia de resaltar la
marca diferencia,

base de la estrategia
\ de comunicacion J
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Evolucion y perspectiva del

osgrado y educacion b
Zergqanen);e: 10 afios después ee .CO nte n ldo Crea d O po r | a U pf‘BSM...

de Bolonia

UPF Barcelona School of Management, The Science of Business

Universitat
upj.| Pompeu Fabra
Barcelona

Universitat barcelona
upf Pompeu Fabra school of
B management

—_—


https://www.youtube.com/watch?v=bWAEsKIgtuU

Um R

¢ disponemos de una estrategia de marca?
¢la estrategia conecta con las motivaciones de nuestro

P.0.?
cnos diferencia de nuestros competidores?




ingrediente 3

...nablele en su |d|0ma
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i ..adaptando el entorno fisico y

permanente: 10 afios después
S [ X N}

virtual a sus gusto

claridad
transparencia

| facilidad de
/.1 acceso

.

Universitat arcelona
upf Pompeu Fabra school of
B anagemen



W EncvemroRUEPEP : : ..
e Claridad y acceso a la informacion,
factores determinantes...

de Bolonia

...eqUipo comercial...

..dominio de iIdliomMas...
..accesoa Programasy precio...
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Evolucion y perspectiva del ...programa ofrecido por la Upf-BSM...

posgrado y educacion
CEFYTin = o oD

permanente: 10 afios después
de Bolonia
UPF eCampus

Universitat

barcelona

school of ejemplo

management

llpf. Pompeu Fabra
Barcelona

CONOCENOS  PROFESORADO  ESTUDIANTES  EMPRESAS  ALUMMNI MEDIA ROOM

MASTERS OF SCIENCE =~ MBA [REE SN lelc:-Nslol N Edll{elll PROGRAMAS IN-COMPANY  SUMMER SCHOOL

Inicio > Masters, postgrados y cursos > Contabilidad y Finanzas > Master en Asesoria Fiscal

AREAS DE CONOCIMIENTD + SOLICITA LA
[ Master en Asesoria Fiscal l ADMISION
El prog
‘ Plan de estudios y titulacién ’ . -
on el Master en Asesoria Fiscal de la UPF Barcelona School of SOLICITA
e — l'-aj'lenagem.en'. al:i.q.ur ras los co"lolurl"lentcs necesar c?s sobre el INFORMACION
sistema tributario estatal, autondmico y local para ejercer la > |dioma de imparticion: Espafiol

asesoria fiscal a nivel local & internacional mientras te introduces
en la fiscalidad del comercio exterior y los impuestos
internacionales.

Practicas profesionales > |nicio de clases: 26 septiembre

2017 (por confirmar)

Metodalogia > Fin de programa: 12 julio 2018
A través de casos reales basados en la jurisprudencia y doctrinas {por confirmar)

administrativa y cientifica actuales, el Master en Asesoria Fiscal
te proporciona un conocimiento exhaustivo de |a legislacion
vigente espariola, los proyectos normativos en fase de
tramitacion parlamentaria y las propuestas de modificacian que > Tipo de programa: Méster propio
surgen de nuestro sistema tributario. s Créditos ECTS: 60

proaaldad: Fresencia
> Precio: 10.450,00€

Salidas profesionales

> Horario: Martes, miércoles y
jueves de 18.15ha 21.30h

Becas y financiacién

Admision y matriculacion

Patrocinadores y colaboradores El Master en Asesoria Fiscal s= dirige a titulados universitarios
en estudios relacionados con el sector empresarial, economico,
juridico o financiero y también a directores financieros,
administrativos y ejecutivos titulados que deseen profundizar sus

is de residencia actus L

conocimientos en asesoria fiscal.

barcelona
school of

management
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ctenemos toda la informacion disponible?
;tenemos nuestra oferta adaptada al idioma de nuestro publico?

cnuestros MeNsajes son relevantes para nuestros publicos?
/se expresan de acuerdo a nuestro caracter de marca?
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encuentre [0S medios para encontrarlo
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Evolucion y perspectiva del
posgrado y educacion
permanente: 10 afios después
de Bolonia

haciendo io que a ellos les
gusta hacer

4 )

N /
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..pasando del mundo offfine

posgrado y educacion
permanente: 10 afios después

de Bolonia al mundo On/ine...

canales online para la

internacionalizacion

planes de medios:
mayor peso en la parte dlgltal

f RRSS Y blOgS para conquistar

territorio de marca

web ecomerce como via de
entrada de los leads.
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Evolucion y perspectiva del

posgrado y educacion ...presenCia de la Upf-BSM en RRSS...

permanente: 10 afios después
de Bolonia

UPF Barcelona
School of
Management

o Te gusta = | 3\ Siguiendo = Compartir Mensaje

Inicio

Informacion

Destacadas Facultad v universidad en Barcelona
it : 4.0 ek
14 Estas a 2 km de UPF Barcelona Sc... Ponte en contacte con UPF Ba
O piniocnes
Me gusta Poﬂgrudo en SEO Y Soc Irvitar & smigos & que indiguen que les gusta la
W .
para Comuffi pégina
Videos
o La UPF Barcelona School of Management son
Eventos

respuestas, ideas, investigacion, intercambio; s
un nuevo modelo de escuela de management.

27.102 Me gusts
A Marina Liudcke y
,E 4 472 personas estuvieron aqui.

Public acione

Prowena

Crear una pagina. Balmes 132-134

Indice de respuesta: 75%

Como llegar

Universitat barcelona

Pompeu Fabra school of
Barcelona .




¢.estamos reorientando la estrategia al mundo online?

¢hay colaboracion y estrategia conjunta con el
departamento comercial?




ido vy de calidad...
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...establezca un v

ingrediente 5
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Evolucion y perspectiva del t t -
posgrado y educacion ..generando expectativas...
permanente: 10 afos después

de Bolonia

redes Alumni

én
reto

resolucion de admision

logro consolidando el sentido de
yertenencia
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Evolucion y perspectiva del o

s o ..programa a/umnj de la Upf-BsM ...
permanente: 10 afos después

de Bolonia

{ﬁ F W Itin eerocatsomne

Universitat
llpf. Pompeu Fabra

Sarees ejemplo
Barcelona management UPF eCampus

COMOCENOS — PROFESORADC  ESTUDIAMTES  EMPRESAS [EGIILCUTE  MEDIA ROOM

MASTERS OF SCIENCE ~ MBA  MASTERS, POSTGRADOS Y CURSDS ~ PROGRAMAS IN-COMPANY  SUMMER SCHOOL

Inicie > Catudiantes > Alumr
ENCUENTRATU

[ Alumni ] PROGRAMA

Aumni £s una comunidad formada por los antiguos alumnos de los masters y postgrados de la UPF Barcelona School of Management y del UPF-IDEC
La mision de Alumni es anadir valor personal y profesicnal a sus miembros fomentando el networking, facilitando el desarrollo de su carrera y
ofreciendeo diferentes actividades yventajas para continuar compartiendo experiendias tras |a finalizacion de su programa.

Busgueda avanzada >>

Nuestros estudiantes opinan

t. INFORMATE
+34035475872

«Como profesional em el ambito del marketing online v &l e-commerce en el sector turisticn, E alumni@bsm.upfedu

ser miembro de Alumni de la UPF Barcelona School of Management para mi es dave para . B .

dar continuidad a mi formacion y actualizar mis conocimientos. A traves de las _Hlfl:z i de lunes a .-ler-.=__~_de
500 a 14:00 y de 16:0:0 a 20:00

eres y actos de networking que la asociacion organiza, amplio mi red de
rrollandome a nivel personal y profesional en una comunidad

conferencias,
contactos y sigo desa
dingmica, con perfiles muy diversos y comuna wocacion de transversalidad -

ANNA MERCADE > ;HAZTE ALUMMNI!

Master em Marketing _—

Pramocian 2010 > SERVICIO DE
CARRERAS
PROFESIOMALES

Universitat barcelona
upf P eu Fabra school of
B elona management
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° °
Evolucion y perspectiva del L. d d
posgradoyy educacion ..midiendo, midiendo vy | | || |en 0
permanente: 10 afios después
de Bolonia
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Evolucion y perspectiva del

posgrado y educacion ...compromiso con 3 Ca"dad de la Upf—BSM

permanente: 10 afios después
de Bolonia

m F YW in e

Universitat

l.lpf. Pompen Fahra m%?:.é-n:f:ﬂ ejemp'o UPF  eCampus

Barcelona

(W Moz lef PROFESORADC — ESTUDNAMTES — EMPRESAS  ALUMINI  MEDIA ROOM

MASTERS OF SCIENCE ~ MBA  MASTERS, POSTGRADOS Y CURSDS ~ PROGRAMAS W-COMPANY  SUMMER SCHOOL

. Inicio > Condoenos > Camprarmise con la caldar
FQuienes somas?
Por qué elegirnas? Compromiso con la calidad
Muestros programas
Manifiesta Con &l objetivo de mejorar sus procesos v senvicios, la UPF Barcelona School of Management ha desarrollado una estricta politica de calidad diseriada
para satisfacer las exigencias de sus estudiantes, profesores y trabajadores. En su firme compromiso con la transparencia ¥ la rendicion de cuentas, la
Muestros campus escuels publica periddicamente en este espacio las informadones y medidas relevantes destinadas a la mejora de sus senvicios.

Bienvenida del decano » Politica de calidad

» Manwal de gestion de calidad

Compromiso con la calidad

Listado de procesos relativos a la gestion de la calidad formativa

Organos de gobierna
Presencia internacional
Eskaha] cos.
Maoticias
fgenda EN} - Darfinucion die podticas Ef Disafiar porlainio de programas E2 Infomazian 2 e E3 Aunckudn da
Grupos oo inenis Ciedlizs
R E0 1 Apriteddn y 1.0 Dt . .
Aula Eixample EQ.0- Dalincin | | misnn ancal del || 502 Defiricion o i iy E1.1 Soguimioma | | E1.2 Eslingitn d T3 Rodponda
de lo poitice de | |aiama e de n potica de Tyre—" o lag Hckesiones [PEL AR E2.0 Informacin cusax da ke
i garaiia da la Eocne R LR S indiztores do
e e
calidad rakiad cal canka
Eoe E1.3 Faision El.£ frradiazin
B0 Poiilica oo Exabimomsenia ool o oe las tulaninnes
pemcnal i ~ormslEs

barcelona
school of

eu Fabra
management




Um R

ctenemos programas y herramientas para la Gestion
de la Calidad?

ctenemos una estrategia CRM-?
;. mantenemos el CONtacto con nuestros egresados?
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d d .z [}
ZZigqrgn:n);eﬁ JUOC Z(r;:lg: después ese res u m I e n d O e

de Bolonia

CONO0ZCa a quien
quiere conquistar

- ‘ vistase para la ocasion y

prepare el ambiente

encuentre los
medios para

encontrarlo

~
establezca el Vinculo

solido y de calidad

W




iy lareceta?



' .LN
comblnauon de mgredlentes prepa raciony

pericia..
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Evolucion y perspectiva del
posgrado y educacion
permanente: 10 afios después
de Bolonia

“la cocina de autor es poner

tu personalidad en lo
qgue haces, y ese

sentimiento la convierte

en algo distinto”
Ferran Adria
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Evolucion y perspectiva del
posgrado y educacion
permanente: 10 afios después
de Bolonia

imuchas graclas!

carolina luis-bassa
carolina.luis@bsm.upf.edu

Universitat barcelona
llpf Pompeu Fabra school of
Barcelonc management



	marketing, reputación y captación de alumnos en los EEPP y EC
	identificando�	la oportunidad
	… analicemos algunos datos…
	10,8% de la población de 25 a 64 años en formación permanente en la UE
	…tamaño del mercado potencial…*
	615 mil seguirán estudios de posgrado*
	¿cómo nos estamos comunicando?
	el sector enseñanza en España ha invertido 1,3% del total de todos los sectores
	…las EEPP y EC han invertido el 25% en medios�y va en crecimiento
	…la prensa escrita ha sido el medio preferido de las EEPP y EC para invertir en publicidad pero…
	… bajo el paraguas de la marca…
	…ferias educativas …
	…canales online…
	¡basta de números!�	vamos con marketing
	¿existe una receta para captar a los estudiantes que deseamos?
	ingrediente 1�	…conozca a quien quiere conquistar…
	…entendiendo quiénes son..
	…creando perfiles…�
	…entendiendo qué buscan
	Número de diapositiva 20
	ingrediente 2�	vístase para la ocasión y prepare el ambiente
	…identificando nuestros elementos diferenciadores
	la reputación es la clave en el sector educativo
	…contenido creado por la Upf-BSM…�
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	…adaptando el entorno físico y virtual a sus gustos… 
	… claridad y acceso a la información, �factores determinantes…
	…programa ofrecido por la Upf-BSM…�
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	ingrediente 4 �	encuentre los medios para encontrarlo
	Número de diapositiva 33
	…pasando del mundo offline �al mundo online…
	…presencia de la Upf-BSM en RRSS…�
	Número de diapositiva 36
	ingrediente 5 �	…establezca un vínculo sólido y de calidad…
	consolidando el sentido de pertenencia
	…programa alumni de la Upf-BSM …�
	…midiendo, midiendo  y midiendo…�
	…compromiso con la calidad de la Upf-BSM …�
	Número de diapositiva 42
	…resumiendo..
	¿y la receta?
	Número de diapositiva 45
	Número de diapositiva 46
	¡muchas gracias!

