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proveedora de formaciónproveedora de formación 
permanente

Visión desde la empresa

José Luis Angoso
D. Innovación, INDRA

UPV, 11 Marzo 2011
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 Multinacional de TI 
número 1 en España y una
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 106 países

 500 M€ invertidos en I+D+i 
en tres años
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HISTORIA
INDRA
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Consolidación1998 - 2002

Constitución de Indra
Reestructuración y Rentabilidad

1993 - 1997

1921 Creación de la primera empresa que 
dará origen a Indra
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2002 - 2007

2008 - 2012

Internacional

Global
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2008-2012: UNA COMPAÑÍA GLOBAL
INDRA 
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 Capacidad de entrega

 Producción

 Talento

 Conocimiento

Alian as
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I+D+i  

INNOVACIÓN + TALENTO
MODELO DE NEGOCIO
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500M€ en 3 años

7%-8% ventas
Colaboración con más de 120 universidades 
y centros de investigación

30.000 profesionales
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p
78% titulados y de alta cualificación
Más de 40 nacionalidades

38 Centros de excelencia tecnológica 
en 14 países de 4 continentes

20 Software labs en 11 países de 3 
continentes
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GRADUADOS UNIVERSITARIOS @ INDRA
INDRA
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Ingenieros

70%

Otros 
graduados

30%
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 78 % titulados universitarios

 39% Informáticos e Ingenieros Telecomunicaciones
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MODELO DE INNOVACION CERCANO AL MERCADO
MODELO DE INNOVACION

Innovación y desarrollo tecnológico como elementos de
creación y mantenimiento de la ventaja competitiva global
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Descentralizado, participación de toda la organización

Abierto y en Red

Partners y Alianzas

Entes del Conocimiento

Centros de Excelencia
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Alineado con la estrategia de negocio
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 Empleados

Las empresas más innovadoras se construyen 
sobre todo el talento disponible

INNOVACION: MODELO GLOBAL Y ABIERTO
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 Centros de Investigación

 Socios & Suministradores
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 Administraciones Públicas 

 Otro Ecosistema: competidores, …



5

P
/U

P
V

 38 Centros de Excelencia tecnológica en 14 países 
de 4 continentes

20 Software labs en 11 países de 3 continentes

ABIERTO Y EN RED

INDRA. MODELO DE INNOVACION
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 Acuerdos con más de 147 Instituciones de la 
Innovación y el Conocimiento

• 90 acuerdos con Universidades: 65 españolas y 25 
extranjeras

• Participación en 7 Campus Excelencia Internacional 
(CEI)

• 10 Cátedras de Empresa

16 C t d I ti ió l b ió I D i
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• 16 Centros de Investigación en colaboración I+D+i

• 25 Universidades internacionales y 52 nacionales con acuerdos de 
captación de talento

• 100 Proyectos de I+D con Universidades

 126 Acuerdos con Socios y Alianzas estratégicas
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COLABORACION UNIVERSIDAD-INDRA
ENTORNO

Talento
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IndraUniversidad
Tecnología

+ 
Innovacion
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Inversión en I+D sobre cifra de ventas 
(2009)

UN ESFUERZO INNOVADOR ...
LIDERAZGO
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7%

Indra

0,8%
Media compañías 
españolas

2 7% 4 5%

En 
2010 Indra 

incrementa su 
ESFUERZO 

INNOVADOR  
hasta el

7,2% 
sobre ventas
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Media compañías 
europeas

4,5
Media compañías 
estadounidenses

2009 ha servido para demostrar la firmeza de la apuesta de Indra por la innovación. 
En un entorno muy desfavorable, hemos aumentado significativamente nuestro 
esfuerzo en I+D+i, desde el 6,4% en 2008 al 7% en 2009 11
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... RECONOCIDO OBJETIVAMENTE
VISIBILIDAD

GLOBAL SECTOR
(Computer services)

GLOBAL SECTOR
(Computer services)
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Ranking mundial

Ranking europeo

Ranking nacional 2º 1º

103º 1º

4º378º

(Computer services)

4º 2º

103º 2º

6º369º

(Computer services)
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2008 2009

INDRA es la segunda empresa europea en inversión en I+D del sector  (Computer Services), con 175 

millones invertidos en 2009, según se desprende del informe “EU Industrial R&D Scoreboard” hecho 
público por la Comisión Europea en 2010

Fuente: Ranking UE, DG de innovación
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MODELO DE INNOVACION 

CRECIMIENTO EN INNOVACIÓN GLOBAL

ACUERDOS CON INSTITUCIONES DE LA 
INNOVACIÓNY EL CONOCIMIENTO
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57
69

103

120

147

INNOVACIÓN Y EL CONOCIMIENTO
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Fuente: Desarrollo Institucional de la Innovación
Memoria anual 2009
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MODELO DE INNOVACION 

CRECIMIENTO EN PRESENCIA GLOBAL
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Memoria anual 2009
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Evolución del PIB mundial en % internanual

ANALISIS DE SITUACION: RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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TRANSFERENCIA DE RIQUEZA SIN PRECEDENTES

1820

China 28.7% U.S.A  28.4%

2007 2025

U.S. 22.6%

2050

China 25.6%

NUEVO ESCENARIO MUNDIAL
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India 16.0%

France 5.4%

U.K. 5.2%

Prussia 4.9%

Japan 3.1%

A t i 1 9%

Japan 10.6%

Germany 6.4%

UK 5.0%

France 4.8%

China 4.4%

It l 3 9%

China 20.8%

Japan 6.3%

India 4.9%

Germany 4.1%

Russia 3.8%

UK 3 8%

U.S. 20.3%

India 16.0%

Japan 3.9%

Brasil 3.5%

Russia 3.4%

I d i 2 3%
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Austria 1.9%

Spain 1.9%

U.S. 1.8%

Russia 1.7%

Italy 3.9%

Spain 2.6%

Canada 2.5%

India 1.7%

UK 3.8%

France 3.4%

Brasil 3.2%

Mexico 2.6%

Indonesia 2.3%

U.K. 2.2%

Germany 2.1%

Mexico 2.0%

Fuente: World Bank/Angus Maddison. PricewaterhouseCoopers/Michael Milken Institute, Chairman, Fastcures/Goldman Sachs
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LA POBLACION MUNDIAL SERA DE 9000 MILLONES 
EN 2050 CON EL 70% DE LA POBLACION URBANA 
VIVIENDO EN ASIA Y AFRICA EN 2030

Evolución de la población mundial
previsiones hasta 2050 (millones de habitantes)

Crecimiento de la población urbana en Asia
(CAGR 2005 – 2030)

NUEVO ESCENARIO MUNDIAL
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Asia
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Europa
América del Norte
Resto del Mundo
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0

1.000

2.000

1950 1975 2000 2025 2050

Fuente: United Nations Organization (03/2009), Universidad de Denver (2007)
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Conocimiento y Talento
ANALISIS DE SITUACION, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Población con titulación universitaria 
2000 2100 ( ill )

LA POBLACIÓN MUNDIAL SUPERARÁ LOS 9.000 MILLONES DE 
PERSONAS EN 2050, CON MÁS DE 400 MILLONES DE TITULADOS 
SUPERIORES EN INDIA+CHINA
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ENTORNO COMPETITIVO
FUTURO

Millones de hab. Graduados % Graduados

Hoy 6.100 245 4%

2050 9.200 1.400 15%

x 1 5 x 6

Graduados en el mundo
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Graduados (M) % Graduados w/w

Hoy 45 18%

2050 500 36%

Graduados (M) X graduados 3 BRICS

Hoy 61 1,5

2050 160 1/3

Graduados en países emergentes Graduados en USA

Europa

América del Norte

Resto del Mundo

9.000

10.000
EVOLUCION DE LA 
POBLACION
MUNDIAL 1950 2050E
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Asia

África

LATAM y Caribe

Europa
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8.000
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MUNDIAL 1950-2050E
(millones)
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ANÁLISIS DE SITUACIÓN

Cambio Demográfico y 
Socio-Económico
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NUEVO ESCENARIO MUNDIAL
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Competencia económica global

Presión sobre recursos naturales
y cambio climático global
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Crisis, incertidumbre global
y pobreza

Aceleración de la innovación 
y difusión tecnológica A

M
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EL DESARROLLO SERA ASIMETRICO

 Rápido crecimiento demográfico y el intenso proceso de 
urbanización

 Grandes retos en sostenibilidad

NUEVO ESCENARIO MUNDIAL

ac
ió

n
 p

er
m

an
en

te
 -

R
U

E
P

E
P Grandes retos en sostenibilidad

 La salida va a ser diferente para cada geografía y sector

 Los factores regionales cobrarán más importancia

 Cambio del tejido productivo basado en la economía del 
conocimiento y la innovación:
 Menos intensivo en mano de obra de baja cualificación

 Vectores oportunidad  (más retos): Eficiencia energética, Agua, 
Seguridad Sanidad / salud AA PP Infraestructuras Intel (Mov
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Seguridad, Sanidad / salud,  AA.PP. , Infraestructuras Intel. (Mov, 
ambientales)

 Inversión en educación y formación

 Europa apuesta por el triángulo del conocimiento (Educación 
superior, Investigación e Innovación)
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LA EDUCACIÓN NO ES UN GASTO, ES UNA 
INVERSIÓN 
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Fuente: OCDE, El País (04/2010)
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EE.UU. Y CANADÁ INVIERTEN MAYOR 
PROPORCIÓN DE SU PIB PER CÁPITA EN LA 
FORMACIÓN DE CADA ALUMNO
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Fuente: OCDE (2008)
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A MÁS FORMACIÓN, MENOS PARO
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Fuente: Eurostat, El País (02/2010)
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CADA VEZ MAS, LAS EMPRESAS GENERAN 
EMPLEOS QUE REQUIEREN ALTA CUALIFICACIÓN 
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Fuente: OCDE (2008)
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LA UNIVERSIDAD ASIÁTICA SE ABRE PASO: EN 2004 ASIA 
TENÍA 22 CENTROS ENTRE LOS 200 MEJORES DEL 
MUNDO, EN 2009 SON 32 

Ranking mundial de universidades 2009
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Fuente: QS Times Higher Education (2009), El País (10/2009)
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UNA TASA ALTA DE ABANDONO ESCOLAR FRENA 
EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO Y TIENE 
UN COSTE MUY ELEVADO
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Fuente: QS Times Higher Education (2009)
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REINO UNIDO Y FRANCIA SON LOS PAÍSES CON 
MAYOR PROPOCIÓN DE EMPLEADOS TITULADOS 
EN CIENCIAS
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Fuente: OCDE (2008)
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SON NECESARIAS MÁS GRADOS Y POSTGRADOS 
EN UN IDIOMA QUE PERMITA LA GLOBALIZACIÓN

Universidades Europeas (de habla no inglesa)que imparten grados y postgrados en Inglés
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Fuente: QS Times Higher Education (2008), Universidad IE, El País (09/2009)
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EN 2015, EUROPA SUFRIRA UN GRAN DEFICIT DE 
PROFESIONALES CALIFICADOS EN ENTORNO TIC

Europeran eSkill Gap 
(Previsiones de evolución del diferencial Demanda /Suministro de 
trabajadores calificados por escenario de recuperación económica)
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Fuente: European Comission (12/2009)
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EE.UU., SINGAPUR Y PAÍSES NÓRDICOS 
DESTACAN POR SER LOS DE MAYOR 
COLABORACIÓN UNIVERSIDAD - EMPRESA 

Ranking de colaboración Universidades – Industria en I+D (nota de 1 a 7) 
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1 = no colaboran 7 = colaboran extensamente

Fuente: World Economic Forum – The Global Competitiveness Report 2009 – 2010 (2009)
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EN EUROPA, LOS PAÍSES NÓRDICOS TIENEN 
MAYOR NÚMERO DE INVESTIGADORES EN LA 
EMPRESA
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Fuente: OCDE (2008)
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MODELOS ECONOMICOS E INNOVACION

 Tipo 1: modelo “individualista”
 Cultura liberal predominante en países anglosajones (Estados Unidos, Reino 

Unido, Canadá), Alemania, Países Bajos, Suiza y Países Escandinavos. 

 Valoración positiva de la asunción de riesgos y tolerancia al fracaso.

TIPOS DE MODELOS HISTÓRICOS DE DESARROLLO 
ECONÓMICO LIGADOS A LA INNOVACIÓN 

ac
ió

n
 p

er
m

an
en

te
 -

R
U

E
P

E
PValoración positiva de la asunción de riesgos y tolerancia al fracaso.

 Caso Nórdico: reciente evolución de los Países Escandinavos hacia un sistema 
participativo (influencia de países comunitarios cercanos).

Palanca para la innovación

 Tipo 2: modelo “comunitario”
 Cultura intervencionista predominante en países de Europa del Sur (Italia, 

España), Francia y América Latina. 

 Comportamiento conservacionista y temor al riesgo al fracaso.
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Freno a la innovación

 Tipo 3: modelos “influenciados”
Algunos países han sido influenciados por los tipos de modelos 1 y 2: 

 Japón: históricamente intervencionista, ha evolucionado hasta un modelo más 
individualista (relaciones con EE.UU. y Reino Unido). 

 China: política intervencionista; se enfoca a la colaboración internacional 
(principalmente con EE.UU.).
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MAYOR ESFUERZO EN I+D POR PARTE DE LOS 
PAÍSES DEL TIPO 1 Gastos I+D 2008 por países

MODELOS ECONOMICOS E INNOVACION
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Fuente: R&D Magazine, Battelle, OECD, IMF, CIA (12/2009), elaboración propia.

34
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EMPRESAS DE PAÍSES DEL TIPO 2 ASUMEN 
MENOS RIESGO A LA HORA DE INVERTIR EN I+D

Modelo Nº de Compañías Inversión I+D 2008 (M€) Ventas 2008 (M€) I+D/Ventas (%)

Tipo 1: 796 262.541 6.796.457 3,9

      EE.UU. 525 158.917 3.542.441 4,5

      Canadá 18 2.598 64.417 4,0

MODELOS ECONOMICOS E INNOVACION
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P

      Reino Unido 57 17.413 1.142.242 1,5

      Alemania 94 43.672 1.253.725 3,5

      Suiza 38 17.468 250.100 7,0

      Países Bajos 21 9.313 189.990 4,9

      Suecia 21 6.324 140.844 4,5

      Finlandia 13 6.156 112.944 5,5

      Noruega 9 681 99.754 0,7

Tipo 2: 92 34.043 1.593.237 2,1

      Francia 56 24.833 933.052 2,7

      Italia 22 6.138 364.107 1,7
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35

Fuente: UE - The 2009 EU Industrial R&D Investment Scoreboard (11/2009), elaboración propia.

Estudio realizado sobre las 1350 empresas que más han invertido en I+D en 2008 en el mundo

,

      España 11 1.390 166.882 0,8

      Brasil 3 1.599 116.561 1,4

      México 1 83 12.635 0,7

Tipo 3: Japón 256 93.903 2.740.655 3,4

Tipo 3: China 15 2.618 379.243 0,7

P
/U

P
V

CULTURA DE INNOVACIÓN MAS IMPLANTADA EN 
EMPRESAS DE PAÍSES DEL TIPO 1

5 8

5,9

5,9

Suiza

Alemania

Japón 1.

2. 4,4

4,4

Luxemburgo

Singapur18.

19.

Ranking de capacidad para innovar (nota de 1 a 7)

MODELOS ECONOMICOS E INNOVACION
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4,8

4,8

4,8

4,9

5,1

5,2

5,3

5,5

5,6

5,7

5,8

Taiwan 

Bélgica 

Austria

Países Bajos 

Francia

Israel

Dinamarca

EE.UU.

Finlandia

Suecia

Suiza3.

4.

5.

6.

7.
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9.

10.

11.

12.

13. 3 8

3,9

3,9

3,9

4

4,1

4,1

4,2

4,2

4,2

4,4

Irlanda

Azerbaiyán

Brasil

Italia

Australia

Malasia

Nueva Zelanda

Islandia

China

R. Checa

Canadá20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Fuente: World Economic Forum (2009), elaboración propia.

4,5

4,7

4,7

4,8

,

Eslovenia

Reino Unido

Corea del Sur

Noruega14.

15.

16.

17. 3,7

3,7

3,7

3,7

3,8

España

Vietnam

Ucrania

Arabia Saudí

Irlanda
31.

32.

33.

34.

1 = Compañías obtienen nuevas tecnologías únicamente con  adquisición de licencias o copiando empresas otros países
7 = Las compañías obtienen nuevas tecnologías únicamente con programas de investigación propios.

Tipo 2 Tipo 2 Tipo 1 
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FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD: DOCENCIA,
INVESTIGACIÓN, TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA

Función docente
 Aspectos a mejorar:
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E
P Aspectos a mejorar:

 Tasas de abandono escolar.

 Número de estudiantes que cursan la educación terciaria 
(formación profesional de segundo grado y grado 
universitario).

 Insuficiente movilidad geográfica.
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 Recomendaciones:
 Fomentar la cultura del esfuerzo y la valoración social.

 Atraer estudiantes a carreras técnicas (“European Technical
Skills Gap”).

 Impulsar la globalización de la docencia.
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FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD: DOCENCIA, 
INVESTIGACIÓN, TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA

Función investigadora
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 Aspectos a mejorar:
 Investigación muy dirigida a la producción científica (papers).

 Recomendaciones:
 Potenciar otros indicadores para medir la capacidad
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Potenciar otros indicadores para medir la capacidad 
investigadora (no solo papers), de manera que se aproxime 
más a las necesidades sociales. 
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FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD: DOCENCIA, 
INVESTIGACIÓN, TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA

Función transferencia de tecnología 
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 Aspectos a mejorar:
 Insuficiente colaboración Universidad Empresa en la 

mayoría de los países.

 Recomendaciones:
P i l í it d d l i id d
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 Promocionar el espíritu emprendedor en la universidad: 
spin-offs.

 Consolidación de grupos de investigación mixtos 
(Universidad – Empresa)
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OTRAS RECOMENDACIONES

 Impulsar formas innovadoras y abiertas para 
potenciar la educación superior. 
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p p
 Universia (Banco Santander).

 Universidades virtuales.

 Nuevas Redes (ej. entre Universidad - Empresa – Medios).

 Universidades corporativas.

 Formar profesionales en función de las necesidades 
de las empresas sociedad
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de las empresas y sociedad.

 Potenciar la formación continua.

 Concienciar a la universidad de la necesidad de 
asumir mayores riesgos.
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FUTURO DE LA UNIVERSIDAD

“Lo que se precisa es una gobernanza en la 
universidad que, por su estructura y procedimiento, 

ac
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en
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E
P

q , p y p ,
aliente y facilite una transformación institucional 

positiva, proactiva, y continua, junto a una estrategia 
de consolidación de relaciones centradas en los 

stakeholders así como en el mercado y en la 
generación sostenida de ingresos.”
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(Extracto del texto “The Growing Accountability Agenda: Progress or 
Mixed Blessing?” Jamil Salmi, coordinador Educación Terciaria Banco 
Mundial)
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NUEVO MODELO SOSTENIBLE: 
La Economía del Conocimiento y la Innovación

FUTURO

 Escasez de Recursos mundiales 

(Fi i d h lifi d )

ac
ió

n
 p

er
m

an
en

te
 -

R
U

E
P

E
P(Financieros y de recursos humanos cualificados)

 Menos intensiva en recursos de baja cualificación

 Nuevos desafíos           Nuevas oportunidades

 Eficiencia Energética 

 Agua 

S id d
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a Seguridad

 Salud 

 Administraciones y Servicios Públicos

 Medio Ambiente

 Infraestructuras inteligentes
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EDUCACION Y ADECUACION, LOS RETOS
FUTURO

 Reducir las Tasas de Abandono:  30% - 50% (España)

 Promover el “Espíritu Emprendedor” @ Universidad:

ac
ió

n
 p

er
m

an
en

te
 -

R
U

E
P

E
PPromover el Espíritu Emprendedor  @ Universidad: 

spin-offs

 Comenzar en educación primaria y secundaria

 Atraer hacia la tecnología (“European Technical Skills Gap”)

 Formar profesionales para las futuras necesidades 

i l
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 Formación permanente

 Apuesta social por el I+D+i
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 Decisión y apuesta Estratégica por la I+D+i

Baja productividad  Escasa competitividad

FUTURO

PERSPECTIVAS FUTURAS
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P Reclutamiento y Retención de Talento en cualquier lugar del 

mundo (Movilidad)

 Apoyo financiero efectivo al I+D+i: Valoración de intangibles

 Estrategias Nacionales de Innovación:

Compromisos de Gobierno, empresas y ciudadanos 
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 Asumiendo riesgos. No podemos demorar 

las acciones  por el debate permanente 



23

P
/U

P
V

PROMOCION DE LA INNOVACION Y EL EMPRENDIMIENTO
FORMACION CONTINUA, IINVESTIGACION, INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO

PolíticaRedes 
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Empresas

Sociales

AAPP
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Medios de 
comunicación

Educación
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DON TAPSCOTT – DIGITAL NATIVES AND INMIGRANTS
NET GENERATION
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“Los nacidos en la 
era digital 
constituyen la 
generación más 
brillante de todos 
los tiempos.”

“Son la fuente de
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Son la fuente de 
excelentes 
innovaciones en el 
campo empresarial, 
educacional o 
gubernamental” http://www.youtube.com/watch?v=ne7BLwrFS2I
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Conocimiento,
Creatividad

Resiliencia al fracaso

FACTORES DE ÉXITO
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PResiliencia al fracaso

Competitividad

Homo ZappiensTransformando el mundo innovando

Un
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Un 
Mundo 
Digital
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FUTURE UEP
Our Future …FY09-FY11
PS Spain 3.0

MODELO INNOVACION GLOBAL Y ABIERTA
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“Algunos, contemplando al mundo, dicen, por qué ? 

Otros, por qué no ?” 

(Bertrand Rusell)
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Our Future …FY09-FY11
PS Spain 3.0

MODELO INNOVACION GLOBAL Y ABIERTA
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“Nadie comete el error más grande que aquel  que 
no hace nada  porque solo podría hacer un poco” 

(Edmund Burke)
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Our Future …FY09-FY11
PS Spain 3.0

Innovación global

MODELO INNOVACION GLOBAL Y ABIERTA
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“Es en la crisis que nace la inventiva, los descubrimientos 
y las grandes estrategias”

Albert Einstein
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Our Future …FY09-FY11
PS Spain 3.0

MODELO INNOVACION  GLOBAL Y ABIERTA
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Pero... 

“Visión sin Ejecución es Alucinación” 

(Albert Einstein)
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Preguntas, Comentarios, Ideas…
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Dirección de Innovación
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CRISIS

“Es en la crisis que nace la inventiva, los 
descubrimientos y las grandes estrategias”
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“En los momentos de crisis, sólo la imaginación 
es más importante que el conocimiento” 

U
n

iv
er

si
d

ad
 y

 f
o

rm
a

54Albert Einstein (1879 - 1955)
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CRISIS

“Son las especies que mejor se adaptan al cambio 
las que sobreviven …”
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55Charles Darwin (1809-1882)


